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Wstep

O badaniu - zatozenia i proces badawczy

Badanie, ktéreygo wyniki prezentujemy w tym raporcie, dotyczy spotecznego wptywu $ro-
dowiska projektantéw graficznych i wzornikéw przemystowych. Badanie ma dwa gtéwne
cele: po pierwsze - chodzi nam o okres$lenie potencjatu, jaki ta grupa twércéw prezen-
tuje w zakresie oddziatywania na spoteczenstwo, a po drugie - oszacowanie, na ile ten
potencjat jest realizowany przez $rodowiska dizajneréw w Matopolsce. Badanie dotyczy
Matopolski ze wzgledu na specjalny charakter, jaki nadano wzornictwu w strategii rozwoju
wojewddztwa - zostato ono okreslone jako jedna z tzw. specjalizacji regionalnych, ktérej
rozw6j ma wzmocnié¢ wzrost gospodarczy w regionie. Takze w Matopolsce prowadzone
sg aktualnie prace nad stworzeniem Centrum Kreatywnosci i Dizajnu, ktérego funkcja be-
dzie rozwijanie mysli w zakresie innowacyjnego wzornictwa i budowanie potgczen miedzy
Swiatem twércéw a nauka i biznesem.

Uwazamy, ze wtasnie to strategiczne umiejscowienie dizajnu nakazuje zwrécié szcze-
g6lna uwage najego spoteczne aspekty. Warto bowiem, aby publiczne wspieranie rozwoju
tej dyscypliny twdérczej byto projektowane w dobry sposéb - to znaczy taki, by w efekcie
mozna byto méwié¢ o wzro$cie gospodarczym zharmonizowanym z rozwojem spotecznym
i ogélnym wzrostem jakosci zycia, a nie, przyktadowo, o wzroScie gospodarczym pogte-
biajacym rozwarstwienia spoteczne. Innymi stowy, trzeba zrozumie¢, jak maksymalizowaé
pozytywny spoteczny wptyw dizajneréw i jak wzmacniaé¢ go odpowiednimi narzedziami.

Dla uproszczenia narracji projektantéw graficznych i wzornikéw bedziemy nazywacé - jak
to utarto sie w dyskursie publicznym - wtasnie dizajnerami (za Dudek-Marnkowska i inni
2012). Zdajemy sobie jednak sprawe, ze stowo dizajner moze charakteryzowac¢ prace znacz-

nie szerszej grupy 0s6b i ze jego definicja jest w fazie dynamicznego rozwoju:

»Wspoétczesnie rozumienie dizajnu zdaje sie wykraczaé poza wszelkie kategoryzacje.
Przekroczywszy tradycyjne granice wzornictwa przemystowego, grafiki uzytkowej
oraz architektury i urbanistyki, dizajn sukcesywnie przenika do kolejnych praktyk
spoteczno-kulturowych - nawet tych, ktérych odmienno$éé (a nawet przeciwstawno$é)
na przestrzeni XX wieku fundowata jego tozsamos$é.”

(Sktadanek 2009: 14)

Niniejsze opracowanie przekazuje wiedze, jaka uzyskalismy w trakcie realizacji serii
dziatan badawczych i analitycznych. W jego pierwszej czeSci przedstawiamy przestanki
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i intuicje, ktére pokazuja, na czym ogdlnie polega spoteczny wptyw dizajnu. Przestanki
te stworzylismy w oparciu o dostepnag literature przedmiotu oraz o wnioski z seminariéw
realizowanych przez zaangazowanych badaczy. W trakcie tych seminariéw analizowalismy
logike spotecznego wptywu dizajnu, bazujgc na wtasnych doswiadczeniach praktycznych.
Warto przy tym zaznaczyé, iz do realizacji tego badania powotalismy interdyscyplinarny
zesp6t sktadajgcy sie z ekonomistéw (specjalizujgcych sie w ekonomii kultury), socjologéw
oraz dizajneréw. Dzieki temu, dyskusije, jakie toczyliSmy w wewnetrznym gronie, otwie-
raty nam oczy na nowe potaczenia miedzy sztuka dizajnu a jej spoteczno-gospodarczym
kontekstem.

Przestankiiintuicje, ktére opisujemy w pierwszej czesci pogtebiamy, bazujac na opiniach
wieloletnich praktykéw i pedagogéw zwigzanych z krakowska Akademia Sztuk Pieknych.
Korzystaliémy tutaj z wywiadéw na temat dizajnu zrealizowanych przez dra Marcina Klaga
z 20 pracownikami krakowskiej ASP*. W rozmowach tych identyfikowali$émy i interpreto-
walismy te watki, ktére w jakims sensie opisywaty jego spoteczny potencjat.

Oba poczatkowe fragmenty publikacji - zaréwno nasze intuicje, jak i opinie pracowni-
kéw ASP - mozna odczytywad jako model, ktéry wskazuje na bardzo rozlegty, potencjalny
wptyw spoteczny dizajnerdw, ktéry - jak sie okazuje - jest szczegélnie aktualny dla takie-
go porzadku spotecznego, w ktérym gospodarka wolnorynkowa odgrywa znaczaca role,
a dizajnerzy decydujg o charakterze towaréw bedgcych w obrocie rynkowym. Co ciekawe,
jedna z wybijajgcych sie konkluzji jest stwierdzenie, iz dizajner o duzej $wiadomosciiwraz-
liwosci spotecznej moze doprowadzaé do uzyskania harmonii miedzy wymogami rynkowy-
mi a spotecznymi, czy nawet ekologicznymi kosztami produkeji i konsumpcji. Innymi stowy,
dizajner moze realizowaé postulaty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w zupetnie inny
spos6b niz ten, do ktérego dotad przywykliémy. Odpowiedzialno$é spoteczna firm nie jest
w tym ujeciu sprowadzana do organizacji wydarzer czy wspierania réznych inicjatyw ma-
jacych tak zwane spoteczne cele. Dizajnerzy moga znajdowaé rozwigzania, dzieki ktérym
spoteczne i ekologiczne koszty (tzw. ,social footprint” czy ,,ecological footprint”) prowa-
dzenia firmy zostang zminimalizowane, a sama firma bedzie dziata¢ w wiekszej harmonii

ze swoim spotecznym otoczeniem.

1 Dr Marcin Klag zrealizowat w 2014 roku projekt, ktérego ,zatozeniem byto ukazanie sylwetek pedagogéw

i projektantéw zwigzanych zawodowo z Wydziatem Form Przemystowych krakowskiej ASP. Celem pracy jest
stworzenie publikacji ksigzkowej i strony internetowej przedstawiajacych obraz krakowskiej szkoty wzornictwa
przemystowego w Akademii Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie, na Wydziale Form Przemystowych. Gtéwnym
zadaniem jest zebranie pogladéw na temat wzornictwa przemystowego oséb aktywnie tworzacych WFP na przestrzeni
prawie 50 lat. Zebrane wypowiedzi projektantéw zwigzanych z wydziatem stanowia zapis faktéw kulturowych,

ktére moga by¢ inspiracja dla mtodszych twércéw, materiatem do dalszej dyskusji oraz badan nad historig

i spuscizng krakowskiego wydziatu wzornictwa przemystowego”. Na potrzeby tego badania skorzystali$my wtérnie

ze zrealizowanych wywiadéw. Wywiady w ich petnej formie mozna znaleZ¢ na stronie internetowej: www.klag.eu/atlas


www.klag.eu/atlas

Tezy na temat spotecznego znaczenia dizajnu sg coraz $mielej powtarzane w Polsce
i na Swiecie. Prof. Stefanowski? zauwaza w swoim artykule opublikowanym na forum

»Wzornictwo-Biznes-Zysk™

,»W prowokacyjnym skierowanym do brytyjskich projektantéw wystapieniu podczas
tegorocznej konferencji Product Design + Innovation w Londynie, James Woudhuysen
przedstawit szereg danych i rzeczowych argumentéw, dowodzacych, ze bedace
odpowiedzig na Swiatowy kryzys ekologiczny, surowcowy i cywilizacyjny, propozycje
alterglobalistycznych krytykow obecnego stanu $wiata, polegajace na zatrzymaniu
rozwoju cywilizacji i powrocie do zachowan sprzed wielu lat, bytyby kiepskim
rozwigzaniem istniejacych probleméw. Optymalng odpowiedzig jest rozumne
korzystanie z osiggnieé¢ wspotczesnej nauki i techniki, dzieki ktorym produkcja moze
by¢ energo- i materiatooszczedna, a wytwarzane, przy istotnym udziale projektantéw
wzornictwa, innowacyjne przedmioty, lepsze i przyjazniejsze dla uzytkownikow.
Chodzi o to, zeby dajacej zatrudnienie wielu ludziom produkcji nie likwidowaé, lecz
zeby byta ona realizowana rozumnie, z uwzglednieniem wszystkich zagrozen. Nie
ulega wiec watpliwosci, ze wzornictwo ma istotne znaczenie, sens i przysztosé.”
(Stefanowski 2015)

Uznajac spoteczne znaczenia dizajnu, nalezy odczytywaé jako wyrazne wskazanie,
iz odpowiednie przygotowanie i wsparcie dla dizajneréw bedzie odgrywato znaczaca role
w okres$laniu kierunkéw rozwoju dziatalnosci gospodarczej i - w ten sposéb - rozwoju
i zmiany spotecznej. Lektura pierwszej czesSci tego opracowania pozwala na wysnucie
refleksiji, jakiego rodzaju umiejetnosci, postawy i wiedza sg niezbedne, by dizajnerzy od-
dziatywali coraz bardziej pozytywnie na rzeczywistos¢é spoteczno-gospodarcza.

Druga cze$¢ tej publikacji przenosi nas na grunt Matopolski. Korzystajac z narzedzi ana-
lizy ekonomicznej, pokazujemy ilosciowo, jaka cze$é gospodarki matopolskiej stanowi
dizajn. W ten sposéb prébujemy szacowaé potencjat dizajneréw do odgrywania aktywnej
roli w produkeji i dystrybucji towaréw oraz ustug - choé nie tylko tych dostarczanych przez
podmioty prywatne, ale takze ustug i inwestycji publicznych czy oferty realizowanej przez
podmioty sektora organizacji pozarzgdowych. Dodatkowo, w czesci iloSciowej przedsta-
wiamy dane na temat podazy specjalistéw z zakresu dizajnu: opisujemy dominujace kierun-
ki ksztatcenia, wskazujemy, jaka jest liczba absolwentéw studiéw wyzszych zwigzanych

z ta dziedzing oraz jak ksztattuje sie oferta w zakresie szkoleri prywatnych.

2 Projektant produktéw, matej architektury, opakowan, systeméw informacji i komunikacji wizualnej. Pracuje
w zespole projektowym INNO+NPD. Wspétautor m.in. projektéw Miejskiego Systemu Informacji w Warszawie, systemu
informacji dla Zamku Krélewskiego w Warszawie oraz identyfikacji wizualnej Narodowego Banku Polskiego. Autor
artykutéw o wzornictwie, kurator wystaw, juror konkurséw. Kierownik Katedry Projektowania na Wydziale Wzornictwa
ASP w Warszawie. wiceprezes Stowarzyszenia Projektantéw Form Przemystowych, cztonek zarzadu BEDA - Bureau of
European Design Associations.
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Jest to analiza ilo$ciowa, ktéra daje informacje na temat skali i pozwala jednoznacznie
stwierdzi¢, iz znaczenie dizajnu rosnie. Jednak liczbowa prezentacja nie pozwala zrozu-
mie¢ charakteru czy jakosci prac srodowiska dizajnerskiego. W zwigzku z tym, trzecia
cze$¢é opracowania przedstawia wyniki badania realizowanego przez nasz zesp6t badawczy
przy uzyciu metod jakosciowych - wywiadéw pogtebionych i zogniskowanych wywiadéw
grupowych zrealizowanych z:

1. pedagogami dizajnu,

2. zawodowymi dizajnerami,

3. studentami studiéw, kurséw i szkolen dot. dizajnu oraz

4. organizatorami i twércami stowarzyszen lub innych organizacji Srodowiskowych

dziatajacych w obrebie dizajnu.

Scenariusz rozmowy zostat zaprojektowany w taki sposéb, aby w jej toku mozna byto
uchwycié, na ile w praktyce dizajnu wykorzystuje sie te narzedzia, ktére maksymalizuja
jego spoteczny wptyw oraz naile dizajnerzy sg wyposazani w te narzedzia w czasie, kiedy
sa przygotowywani do zawodu.

Dzieki informacjom pozyskanym w trakcie rozméw zderzamy skonstruowany wczesniej
model spotecznego wptywu dizajnera z rzeczywisto$cia. Dzieki temu widzimy dobre prak-
tyki, ale takze niewykorzystane potencjaty w pracy matopolskich dizajneréw. R6znica tych
dwéch obrazéw (model vs. rzeczywisto$é) pozwala nam na sformutowanie postulatéw
rekomendacyjnych dla sposobéw wzmacniania roli dizajnu w regionie Matopolski, ktére

prezentujemy w koricowej czeSci opracowania.



Rozdziat 1:
Spoteczny wptyw dizajn

Ujecie teoretyczne
- literatura i interdyscyplinarny namyst

Juz we wstepie wskazujemy, iz uznanie spotecznych funkcji dizajneréw staje sie coraz
bardziej powszechne. Wzmacniajgc prawdziwos¢ tej tezy, warto powotaé sie takze na A.
Klasika, ktéry pisze w ujeciu ekonomicznym, iz branza dizajnerska - jako jedna z branz

przemystéw kreatywnych -

»generuje [ ] atrakcyjna oferte miejsc pracy dla nowej generacji kapitatu ludzkiego,
obejmujaca roczniki o najwiekszej mobilnosci, posiadajace co najmniej licencjacki
status wyksztatcenia (...). Stanowi jednocze$nie czynnik napedowy kreatywnej
gospodarki w restrukturyzujacej sie tradycyjnej aglomeracji”

(Klasik 2009: 31).

Potwierdzenie tych teoretycznych zatozen znalezé mozna w raportach publikowanych
w réznych krajach europejskich, gdzie wskazuje sie, ze przemysty kreatywne odpowiadaija
za tworzenie znacznego odsetka (od 2 do 7%) produktu krajowego brutto i cechuija sie
ponadprzecietng dynamika na tle innych branz [por. m.in. (KEA 2010); (UNCTAD 2008);
(Komisja Europejska 2011); (EY 2014); (EY 2015)]. W pierwszej kolejnoéci mozna zatem
zwr6cié uwage na efekty gospodarcze dizajnu przejawiajgce sie w postaci generowania
miejsc pracy dla okreslonej grupy oséb. Uczestnicy gry rynkowej zaczynaja dostrzegaé,
iz warto inwestowaé w dobry dizajn. Jednak nalezy podkresli¢, ze wspomniane przetozenie
na PKB, czesto - choé¢ nie zawsze - pozostaje w bezposrednim zwigzku z wskaZznikami
rozwoju spotecznego.

Jedna z pierwszych i najszerszych analiz tej problematyki wykonat na poczatku XXI
wieku szeroko cytowany R. Florida. Badacz ten wskazat, ze przedstawiciele zawodéw opar-
tych na twérczosci (tzw. kreatywny rdzeri spoteczeristwa) - tacy jak projektanci i twérey
wzornictwa - majg bardzo wysoki potencjat do generowania pozytywnych efektéw dla
rozwoju regionalnego i rozwoju gospodarczego w ogéle. Tego rodzaju zjawisko jest mozli-
we dzieki wystepowaniu tzw. geografii kreatywnosci, tj. generowaniu przez projektantéw
(iinnych przedstawicieli kreatywnego rdzenia) duzej, spotecznej wartosci dodanej, ktéra

podnosi jako$¢ zycia w danym regionie i ma znaczny potencjat do przyciggania na dany
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obszar przedstawicieli innych branz - posrednio zwigzanych z twérczoscig nowego ro-
dzaju (tj. m.in. firm sektora wysokich technologii). Wystepowanie tego rodzaju procesu
ma z kolei przetozenie na poprawe dtugookresowej sytuacji spoteczno-ekonomicznej da-
nego terytorium (Florida 2010: 71). Opisana koncepcja teoretyczna znalazta potwierdzenie
w empirycznych badaniach iloSciowych przeprowadzonych przez R. Floride w Stanach
Zjednoczonych. | choé¢ sam Florida aktualnie kwestionuje petna poprawno$é¢ swojego
wnioskowania?, to jego badania byty takze powtarzane z sukcesem przez innych badaczy
w wielu krajach europejskich, znajdujac tym samym potwierdzenie teorii w empirii [m.in.
w Polsce (Klincewicz 2012)].

Obok oddziatywania na poziomie makro, twércy wzornictwa i projektanci graficzni w spo-
sébistotny wptywajg na zycie spoteczne takze w skali mikro, przyczyniajgc sie do utatwia-
nia poprzez swojg prace codziennego zycia jednostek (por. Mamica 2013: 53). R. Kasprzak

stwierdza nawet, ze:

»wzornictwo wydaje sie by¢ jedna z bardziej popularnych i dostepnych dziedzin
sztuki, ktora ksztattuje gusta Swiadomych odbiorcéw i pozwala rozwigzywaé
problemy indywidualne i spoteczne. Wspétczesne ujecia tego obszaru sztuki
jednoznacznie przypisujg wzornictwu zadania zwigzane z rozwigzywaniem
probleméw spotecznych (ekologia, oszczedno$é energii, zréwnowazony rozwéj,
»oswajanie” nowych technologii) i indywidualnych (funkcjonalno$é, ergonomia)”.
(Kasprzak 2013: 85)

Dizajnerzy rozwigzuja problemy natury estetyczneji funkcjonalnej, kreujac towary, ustugi
czy sposoby ich komunikowania. Pracujac w ten sposéb na zlecenie firm prywatnych przy-
czyniaja sie do ich sukcesu rynkowego. Jednak odbiorcamiich ekspertyzy i pracy moga byé
takze podmioty zajmujace sie bezposrednio kwestiami publicznymi czy spotecznymi - jak
jednostki administracji publicznej czy organizacje pozarzadowe. Dziatajgc na ich rzecz,
dizajnerzy moga przyczyniaé sie do lepszego rozwigzywania kwestii istotnych dla spote-
czenstwa, a pomijanych przez dziatalno$¢é rynkowa*. Ponadto - im wieksze zapotrzebowanie
naich prace, tym wieksze staje sie srodowisko dizajneréw, ktére samo z siebie moze gene-

rowacé efekty spoteczne poprzez poprawe kulturowej rangi i marki miejsca, w ktérym zyja.

3 W ostatnim czasie w oparciu o dalsze pogtebione badania R. Florida doszedt do wniosku, iz praktyczne
zastosowanie jego koncepcji obok pozytywnych skutkéw gospodarczych wywotuje takze negatywne nastepstwa
- przede wszystkim spoteczne. W jednym z wywiadéw badacz ten wskazuje wprost: ,,0d czaséw, kiedy napisatem
pierwszg ksigzke o klasie kreatywnej, przekonatem sie, ze gospodarka kreatywna pogtebia istniejgce podziaty
spoteczne, wzmaga segregacije i separacje grup spotecznych.” (Zakowska 2015: dokument elektroniczny).

4 Stwierdzeniem tym nie chcemy stworzyé wrazenia, iz pracujac dla firm prywatnych dizajnerzy nie
rozwigzujg kwestii spotczecznych. Wrecz przeciwnie - gospodarka wolnorynkowa umozliwia rozwigzywanie
wielu wyzwan spotecznych, jednak czes$¢ z nich pozostaja poza jej zainteresowaniem z r6znych wzgledéw. Luke
te uzupetniaja podmioty sektora spotecznego i gospodarki publicznej.
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Jedli chodzi o wymiar wspétpracy dizajneréw z aktorami rynkowymi, to trzeba powie-
dzieé, iz biorg w tym momencie udziat w zasadzie w kazdym z etapéw wytwarzania wartosci
ekonomicznej towardéw i ustug - zaréwno na etapie produkcji, okreslajac ksztatt produktu
orazjego elementéw sktadowych, co ma z kolei przetozenie na caty proces produkeyijny, jak
i na etapie marketingu, gdzie do wartosci uzytkowej dodajg warto$é¢ symboliczng oferty,
walczac o uwage i decyzje zakupowe klienta. Nadrzednym celem dziatania dizajnera w tym
przypadku jest przyczynienie sie do sukcesu rynkowego danej firmy.

Nie nalezy przy tym zapominaé, iz decyzje projektowe moga przektadaé sie znaczaco
nie tylko na koszty finansowe, ale takze na koszty spoteczne produkcji - ekonomisci ba-
dajacy ten temat méwia wéwczas o negatywnych efektach zewnetrznych, czego prostym
przyktadem jest emisja dwutlenku wegla do atmosfery przez wiele osiggnieé rozwoju
cywilizacyjnego, jak choéby samochody. Aktualnie istnieje przekonanie, iz interes tzw.
biznesu i jego spoteczna odpowiedzialno$é stojg ze soba w sprzecznosci®. Mozna jednak
zaobserwowac coraz wiecej przyktadéw na to, ze Swiadomy dizajner jest w stanie likwido-
wacé to napiecie i doprowadzaé do synergii miedzy interesem prywatnej firmy, potrzebami
jej klientéw, a szerszymi interesami spotecznymi. Przyktadowo, odpowiedni dobér mate-
riatéw, z ktérych dany produkt ma sie sktada¢, moze doprowadzié do znaczacego spadku
zapotrzebowania danej firmy na energie, co zaréwno obnizy ekonomiczny koszt produkcji,
jak i wysokos$é spalin emitowanych do $rodowiska. Podobnie, sprytne zaprojektowanie opa-
kowania moze doprowadzié do efektywniejszego wykorzystania przestrzeni transportowej,
co zndw przetozy sie na obnizenie kosztéw dystrybuciji towaréw, ale réwniez na mniejsza
liczbe spalin emitowanych do $rodowiska®.

Innym wymiarem oddziatywania jest sfera estetyki. Z racji zdobytej specjalistycznej
wiedzy o strukturach wizualnych dizajnerzy sa predysponowani do ksztattowania gustu
spotecznego w odniesieniu do estetyki wykonania przedmiotéw. Jak udowadniajg badania
w dziedzinie psychologii ewolucyjnej, poziom estetyczny obiektéw fizycznych wokét ludzi
znajduje przetozenie naich kondycje psychiczng i samopoczucie, co jest szczegélnie wazne
w odniesieniu do przestrzeni publicznych (Kaplan 2006). Szczegélnie w Polsce edukacja
wizualna stanowi duze wyzwanie, co dobrze opisuje od jakiego$ czasu F. Springer (por. np.
Springer 2014) czy M. Wicha (2014).

5 Jednym z najbardziej aktualnych przyktadéw wystepowania tego rodzaju dychotomii moze byé gtosna
sprawa tzw. oszustw emisyjnych zwigzana z samochodami marki Volkswagen. Firma ta stworzyta wirus komputerowy
instalowany potajemnie w oprogramowaniu produkowanych samochoddéw. Wirus wykrywat, kiedy samochéd
poddawany jest testom emisji spalin i wéwczas uruchamiat procesy obnizajgce wyniki testéw. Jednocze$nie, podczas
normalnego uzytkowania pojazdéw tej marki emisja zanieczyszczen znacznie przekraczata ta, ktéra byta wykazywana
podczas testéw. Jednoczesnie firma Volkswagen od lat prowadzi réznorodne dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu (mecenat kultury, sponsoring sportu, wydarzenia dla spotecznosci lokalnych realizowane
w okolicach fabryk tej marki).

6 Na koricu naszego opracowania przedstawiamy praktyczne przyktady spotecznego wptywu dizajnu. Jeden
z nich dotyczy firmy DELL i zastosowanych przez nig ekologicznych opakowar. Swietnie oddaje on przestanie tego
fragmentu tekstu.
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Jednak, aby dizajner z powodzeniem realizowat takie dziatania, musi on by¢ ksztatcony
i szkolony nie tylko w wymiarze sprawnego projektowania technicznego i kompetencji
estetycznych, ale takze analizowania szerszego kontekstu spoteczno-srodowiskowego
swojej dziatalnosci, ktéry wychodzi poza rozumienie ograniczen biznesowych. W tym
celu wymagane sg umiejetnosci analityczne dotyczace zaréwno ludzkiego zachowania,
jak i trendéw spotecznych oraz biznesowych. Niezbedne jest réwniez rozwijanie czegos,
co mozna okresli¢ jako ,wyobrazZnie spoteczng” czy “socjologiczng”, dzieki ktdrej projektant
bedzie w stanie zwizualizowaé sobie, jak produkt bedzie funkcjonowat w Swiecie - jakie
bedzie miat efekty nie tylko w skali mikro-, ale takze makrospotecznej. Nie bez znaczenia
pozostaja tez zdolno$é do szybkiego uczenia sie oraz umiejetno$é porozumiewania sie

z osobami z ,,innych $wiatéw” i pracy w interdyscyplinarnym zespole.

Ramka 1. Wyobraznia socjologiczna

Wyobraznia socjologiczna to termin ukuty przez C. Wright Millsa w roku 1959
(Mills 1959). Wskazuje ona na $wiadomos$é spotecznych zaleznosci oraz umie-
jetno$é wyobrazenia sobie i przeanalizowania zwigzkéw miedzy indywidualnym
zachowaniem a relacjami zinnymi osobami. Ta wyobraZnia jest wyjatkowo wazna
dla Swiadomych dizajneréw, poniewaz czesto tworzg oni rozwigzania, ktére maja
do czego$ doprowadzi¢ wtasnie w wymiarze indywidualnym. Nie nalezy jednak
zapominaé o tym, ze to indywidualne doswiadczenie w konkretny sposéb zostanie
przetozone na relacje danej osoby z innymi ludZmi. Socjologiczna wyobraznia
pozwala taczyé wymiar jednostkowy ze sprawami spotecznymi i publicznymi oraz
przejmowaé kontrole nad spotecznymi efektami uzytkowania produktéw czy ko-

rzystania z danych ustug.

Podobne oczekiwania co do umiejetnosci dizajneréw stawiaja przed nimi najbardziej
rozpoznawane firmy, ktérych globalny sukces rynkowy w duzej mierze oparty jest wtasnie
na innowacyjnym wzornictwie. Przyktadowo, Samsung zatrudnia w tym momencie ponad
1600 dizajneréw. Ich udziat w procesie innowacji zaczyna sie na etapie wczesnych ba-
dan, kiedy staja sie oni czeScig bardzo ré6znorodnych zespotéw badawczych sktadajacych
sie z inzynieréw, ekonomistéw, etnograféw, muzykéw czy pisarzy. Zadaniem tych zespo-
téw jest identyfikacja potrzeb rynkowych, ktére pozostaja niezaspokojone (Youngjin Yoo
i Kyungmook Kim 2015). Uczestniczgc w tym procesie, dizajnerzy musza by¢ aktywnymi
cztonkami zespotéw badawczych, a zatem ich umiejetnosci pracy w interdyscyplinarnej
grupie muszg byé wysoko rozwiniete. Dodatkowo, dizajnerzy uczg sie analizowaé $wiat

przez pryzmat bardzo réznych aparatéw poznawczych, dzieki temu sg lepiej przygotowani
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do tworzenia rozwigzan na pézniejszych etapach rozwoju innowacji - wiedza zdobyta
na etapie badan spotecznych i rynkowych w naturalny sposéb staje sie zatozeniem dla
projektowanego rozwigzania. Przy czym dla innowatoréw takich jak Samsung czy Google
liczy sie nie tylko rozwigzanie techniczne, ale przetozenie go na doswiadczenie indywi-
dualne i dalej - spoteczne.

Opisywane umiejetnosci, bezposrednio stosowane w duzym biznesie, zdaja sie posiadaé
jeszcze wiekszy potencjat w pracy realizowanej na potrzeby administracji publicznej czy
organizacji pozarzadowych - gdzie projektowane sg rozwigzania realizujgce publiczne
ustugi i inwestycje czy projekty dotyczace kwestii natury spotecznej.

Podsumowujac, mozna powiedzieé, iz dobrze przygotowany dizajner moze nie tylko reali-
zowac cele biznesu zwigzane z pomnazaniem wartosci rynkowej danej firmy, ale ma moz-
liwosci czynié ten biznes bardziej odpowiedzialnym spotecznie - bardziej osadzonym
w potrzebach spotecznosci czy nawet szerzej - w ekologii. Co istotne, projektant moze
dostrzec problemy spoteczne mozliwe do rozwigzania odpowiednim przeprojektowaniem
produktéw i ustug. Mowa tu o takich problemach, ktérych konsumenci nie sg Swiadomi
i sami nie potrafiliby wyartykutowaé. Dodatkowo, moze on wspieraé realizacje programéw,

ustug czy inwestycji publicznych oraz projektéw realizowanych w sferze spotecznej.

Spojrzenie praktykéw i pedagogéw dizajnu

Przedstawione powyzej intuicje i dyskusje na poziomie literatury postanowiliémy pogtebié
analizg wypowiedzi praktykéw i pedagogéw dizajnu. W tym celu przeanalizowalismy 20
rozmow, jakie dr Marcin Klag - absolwent krakowskiej ASP - przeprowadzit z pracownikami
Wydziatu Form Przemystowych krakowskiej Akademii Sztuk Pieknych’. Klag w ramach
swojego dyplomu zrealizowat wywiady z czotowymi praktykami i pedagogami, prébu-
jac zrozumieé ich podejscie do dizajnu w ogéle. Jego rozmowy dotyczg gtéwnie historii
i charakteru krakowskiej ASP, zawierajg jednak wiele ciekawych watkéw pogtebiajacych
wtasnie rozumienie spotecznych funkcji dizajnu. Naszym celem byto wybranie i uporzad-
kowanie tych watkéw.

Prezentujgc wyniki naszej analizy, zaczynamy od definicji, czyli od tego, w jaki sposéb
praktycy mysla o tozsamosci dizajnu. Juz w niektérych aspektach definicyjnych widoczne
sa wyrazne spoteczne odniesienia, co potwierdza przekonanie, iz dizajn jest dyscypli-
ng spoteczna. Drugi watek traktuje bezposrednio o sposobach, w jaki dizajn wptywa
na swoje otoczenie. Trzeci poSwiecony jest aspektom ekonomicznym, ktére - jak sy-

gnalizowaliémy powyzej - czesto postrzegane sg jako wykluczajgce pozytywny wptyw

7 Patrz: przypis 1.
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spoteczny i dlatego stanowig ciekawy punkt odniesienia. Czwarty watek prezentowany
w tej czesci opracowania dotyczy warunkéw, ktére - wg rozméwceéw - musza wystapié,

aby zmaksymalizowaé pozytywny, spoteczny wptyw dizajnu.

Diagram 1. Cztery watki w rozmowach praktykéw o dizajnie

DIZAJN

Zrédto: opracowanie wtasne.

Warto przypomnieé, iz analiza ta ma funkcje przyblizenia - od strony teoretycznej - jaka
site i potencjat spoteczny ma praktyka projektowania graficznego i wzornictwa przemy-
stowego. W dalszych czesciach raportu bedziemy dazyé do okreélenia tego, na ile ten

potencjat jest aktualnie realizowany w Matopolsce.

Istota dizajnu

Prawie wszyscy rozmoéwcy zapytani o podanie najtrafniejszej ich zdaniem definicji dizajn
zwracali uwage raczej na jego aspekt procesowy - istotg dizajnu jest proces projektowa-
nia oraz proces uzytkowania tego, co zostato zaprojektowane. Rozméwcy w mniejszym
stopniu odnosili dizajn do konkretnego obiektu, ktéry jest juz wynikiem catego procesu
projektowego. W tym ujeciu celem dizajnu ,nie jest zaprojektowanie klamki, ale zaprojek-

towanie obiektu stuzgcego otwieraniu drzwi”®. Dobry dizajn nie dgzy zatem do stworzenia

8 Wszystkie cytaty pochodza z wywiadéw opublikowanych na stronie www pod adresem http://klag.eu/atlas/
(dostep 29.09.2015)
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konkretnego przedmiotu, a raczej do zrealizowania konkretnej funkcji. Takie ujecie sktania
sie wyraznie w strone rozpoczynania projektowania fazg analizy potrzeb, ktére moga tez
mie¢ szerokie odniesienie spoteczne.

Proces dizajnu jest okreslany jako proces podejmowania zbioru harmonijnych decyzji
dotyczacych przysztego przedmiotu i jego uzytkowania. Bardzo wiele 0sé6b w podobnym
tonie podkreslato, ze dizajn to twércze odpowiadanie na potrzeby, zaspokajanie potrzeb
ludzkich, takze tych nieuswiadomionych, ktére ma na celu poprawianie jakosci zycia. W tej
drugiej wypowiedzi, poza aspektem procesualnym, wida¢ wyraznie, jak duza uwaga po-
Swiecana jest kwestii zorientowania projektantéw na odbiorce.

Warto nadmienié, iz w prowadzonych rozmowach daje sie zaobserwowadé réznice opinii
wzgledem tego, czy dizajn mozna okresli¢é mianem sztuki. Rozmdéwcy nie maja jednak
watpliwosci co do tego, ze celem dizajnu nie jest ekspresja podmiotowa twércey, lecz funk-
cja utylitarna. Jednocze$nie bardzo mocno akcentowana jest réwniez odpowiedzialno$é
za jakos¢ i funkcje rozwiazania, ktére oddaje sie w rece uzytkownika. Odpowiedzialnosé
mozna przy tym podzielié na dwie kategorie. Po pierwsze liczy sie to, czy dane rozwigza-
nie realizuje potrzebe odbiorcy w sposdb satysfakcjonujacy. Po drugie, wazna jest jednak
réwniez odpowiedzialnos¢ za wptyw, jaki uzytkowanie danego rozwigzania bedzie miato
na inne aspekty zycia danej osoby czy catej grupy oséb. Szczegélnie ta druga kategoria
odpowiedzialnoscijest wyraznym uktonem w strone spotecznego wptywu dizajnu - dizaj-
ner Swiadomy ztozonosci efektéw projektowanych przez siebie rozwigzan bedzie z wieksza
wrazliwos$cig i w bardziej adekwatny sposéb ksztattowat strefe spoteczna.

Z tego wzgledu, w wielu wywiadach posréd konstytutywnych cech dizajnu, pojawiat
sie element pielegnowania ,szacunku do odbiorcy”. Rozméwcy zwracali takze uwage
na szacunek do innych uczestnikéw procesu projektowego - inzynieréw-konstruktoréw,
przedsiebiorcéw czy lekarzy zajmujgcych sie ergonomia. Projektowanie to bowiem proces
interdyscyplinarny i zespotowy, w ktérym projektant musi uczyé sie i od poczatku liczyé
sie z ograniczeniami i uwarunkowaniami technologicznymi, ergonomicznymi, biznesowymi
oraz ekologicznymi. Tylko uwzglednienie tych ograniczer od poczatku zapewni mozliwosé
realizacji wizji projektanta w cato$ci.

Wiele oséb zwrécito uwage, ze o dizajnie mozna méwié¢ w odniesieniu do produktéw wy-
twarzanych na duzg skale (przemystowo, w kontrascie do wyrobéw rzemieslniczych), ale
takze, coraz czesSciej, w odniesieniu do ustug, np. do obstugi administracyjnej obywateli
(np. w urzedzie skarbowym czy na poczcie) w czym, raz jeszcze, widaé procesualne ujecie

dizajnu i jego spoteczna role.

Wymiary spotecznego wptywu dizajnu

Watki obecne w rozmowach przy okazji opisywania tozsamosci dizajnu zostaty przez roz-

méwcow rozwiniete w petniejsze opinie dotyczace jego spotecznego wptywu. Przy tej
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okazji jednym z cze$ciej powracajgcych motywdw jest ,,ergonomia”, czyli przystosowanie
projektu do predyspozycji cztowieka jako istoty z jednej strony biologicznej, a z drugiej
spotecznej. To, co bedzie dobrze zaprojektowane, bedzie wywotywaé satysfakcje indywi-
dualna, ale takze dodatnio wptywaé na relacje pomiedzy ludZzmi.

Co ciekawe, wg opinii rozméwcéw, zaprojektowane rozwigzania sg nosnikami konkret-
nych wartosci spotecznych. Innymi stowy, dizajn ,zaposrednicza” relacje spoteczne i moze
wptywaé naich ksztatt poprzez zaprojektowany obiekt/ustuge. Przywotywano wiele przy-
ktadéw, ktére pokazywaty, jak dalekosiezne i trudne do przewidzenia zawczasu skutki
miaty w historii rézne przedmioty. Przy tej okazji zwrécono uwage na jeansy - w jaki sposéb
ich kréj i faktura wptynety nie tylko na sposéb poruszania sie, ale takze nawet na demo-
kratyzacje zycia spotecznego dzieki temu, ze przedstawiciele r6znych warstw spotecznych
zaczeli wygladaé tak samo. Potencjalnie, jeszcze wiekszy wptyw spoteczny ma projekto-
wanie nie tyle towaréw (obiektéw), co ustug - poniewaz chodzi tu o projektowanie catych
sekwencji interakcji miedzyludzkich. Odpowiedni sposéb zaprojektowania danej ustugi
publicznej moze - przyktadowo - zwiekszaé zaufanie obywatela do urzedu. Oznacza to,
iz projektant moze wspétuczestniczyé w propagowaniu pewnych norm, wartosci, idei czy
nawet postaw.

Dlatego - w opinii rozméwcéw - na projektanta produktu narzucona jest powinnosé
statego myslenia o sposobie, w jaki ten produkt bedzie wykorzystywany i zwigzane z tym
podejmowanie staran na rzecz niwelowania mozliwych szkodliwych skutkéw jego wytwa-
rzania lub uzytkowania. Pierwszorzedng role odgrywa dogtebna analiza obecnych warun-
kéw zycia potencjalnych odbiorcéw, ktérej nie mozna adekwatnie wykonaé bez posiadania
umiejetnosci obserwacji i rozumienia zachowan i relacji miedzyludzkich.

Kilkukrotnie w wywiadach pojawit sie postulat (sformutowany m.in. przez prof. Pawtow-
skiego - wizjonera projektowania), ktéry twierdzit, ze ,,podstawowym powotaniem projek-
tanta jest nie szkodzié”. Przy niektérych przedmiotach/ustugach jest to jednak niemozliwe,
poniewaz istota tych przedmiotéw jest spotecznie szkodliwa (za przyktad postuzyty m.in.
zabawki Tamagochi, ktére izolowaty dzieci). Postawa wstrzymywania sie od ,,szkodzenia”
byta prezentowana w réznych odcieniach i aspektach. Najczesciej respondenci wskazywali,
ze projektant powinien robié¢ wszystko, by nie przyczyniaé sie do wzrostu ,géry $mieci”,
czyli zeby projektowaé z materiatéw przyjaznych ekologicznie, z mys$la o jak najdtuzszym
okresie uzytkowania projektu (nie podaza¢ za ,mod3g”). Inni wypowiadali sie w bardziej
ostrym tonie, sugerujac, ze z zasady projektanci nie powinni podejmowac sie rozwoju pro-
duktéw, ktérych jedynym celem jest zysk przedsiebiorcy i ktére nie wptyna na polepszenie
warunkéw zycia odbiorcy - nie przyczynig sie do wzrostu jednostkowego dobrostanu.

Waznym aspektem odpowiedzialnosci spotecznej projektanta jest wedtug rozméwcéw
dra Klaga obowigzek edukacji odbiorcéw jego ustug, ktérzy moga mie¢ r6znorodne cele.
Projektant powinien umieé ttumaczyé, ktére z celéw pozostaja ze sobg w sprzecznosci

i proponowaé sposoby tagodzenia tych napieé. Jednak podstawowa misjg projektanta
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jest wtasnie dazenie do wywigzywania sie z obowigzkéw wynikajacych z ergonomii i spo-
teczno-ekonomicznych ograniczer dla danego wyzwania projektowego. Realizujac te po-
stulaty, projektant moze mieé nadzieje, iz jego projekty beda przyczyniaé sie do poprawy

jakosci zycia tak w ujeciu indywidualnym, jak i spotecznym.

Kwestia ekonomicznego wptywu dizajnu

Dzisiejsze gospodarki coraz czesciej udowadniaja, ze osigganie celéw finansowych przed-
siebiorstwa moze byé spéjne z celami spotecznymi. Analizowane przez nas rozmowy wy-
raznie wskazuja na role dizajneréw w zblizaniu do siebie tych dwéch, btednie uznawanych
za odrebne, sfer ludzkiej aktywnosci. Oczywiscie w ekonomicznej roli dizajneréw funda-
mentalny okazuje sie ich wptyw na konkurencyjno$é towaréw czy ustug, jako ze bez spet-
nienia tego warunku nie zostang zmobilizowane zasoby niezbedne do przeprowadzenia
procesu produkcji.

Dobrze zaprojektowany, atrakcyjny produkt to produkt innowacyjny, odrézniajacy sie
od innych, dostepnych w danym segmencie. Jednak w dzisiejszych gospodarkach, w coraz
wiekszej mierze, Zrédtem innowacyjnej przewagi konkurencyjnej moze byé jako$é ergono-
miczna takiego produktu. W wypadku débr konsumpcyjnych innowacyjno$é ergonomiczna
zapewnia komfort uzytkowania, a w wypadku pétproduktéw lub maszyn wytwérczych
moze przynie$é gigantyczne oszczednosci, zwiekszajac wydajnosé pracy. W tym drugim
przypadku dizajner ingeruje bowiem w sam proces produkcyjny i ma szanse zmniejszy¢
- przyktadowo - jego koszty ekologiczne. Co ciekawe, o ergonomii coraz czesciej moéwi
sie w kontekscie ustug, a zwtaszcza tych o charakterze cyfrowym, co sugeruje, ze jej rola
bedzie wzrastaé i rozszerzaé sie na kolejne pola ludzkiego zycia.

Warto przy tym pamietaé, iz takie podejscie oparte na synergii miedzy wymaganiami
biznesowymi, ergonomicznymi i ekologicznymi, wymaga nie tylko odpowiedniej wiedzy
i umiejetnosci po stronie dizajnerdéw, ale takze odpowiedniej $wiadomo$ci po stronie
zamawiajacego. Czesto bowiem zdarza sie, iz producent wymaga od projektanta tylko
zmiany estetycznej - ,,stylizacji”, ktéra nie niesie za sobg zmian funkcjonalnych. W takich
przypadkach istnieje szansa, ze co prawda wzrosng przychody producenta, ale stanie sie
to bez znacznego wzrostu dobrostanu odbiorcéw.

Wsréd rozméwedw istnieje jednak zgodnosé, iz projektant powinien braé udziat w bada-
niach marketingowych i monitorowaé wazne trendy spoteczne, by uczyé sie wspétdziatania
z zespotem projektowym i staraé sie ograniczaé ryzyko fiaska producenta. Jednoczesnie,
ze wzgledu na swojg odpowiedzialno$é wzgledem spoteczenstwa, jest etycznie zobligo-
wany do edukacji producentéw w zakresie np. ekologii i naktaniania ich do zastosowania
lepszych spotecznie rozwigzan. Z drugiej strony musi jednak uwzgledni¢ ograniczenia eko-

nomiczne zadania, jakie producent przed nim stawia, a w wypadku projektowania produk-
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téw masowych, dizajn ma byé uzasadniony ekonomicznie i przede wszystkim funkcjonalny.

Diagram 2. Trzy punkty odniesienia dla pracy dizajnera

BIZNES
SPOLECZENSTWO

SRODOWISKO

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jakie warunki musi spetniaé dizajn, zeby pozytywnie wptywaé na otoczenie spoteczne

Z przedstawionej jak dotad analizy jasno wynika, iz dizajn juz w swojej tozsamosci jest
okreslany jako dyscyplina zakorzeniona spotecznie, a wiec majaca znaczace spoteczne
odniesienie. W zwigzku z tym praca dizajneréw ma przetozenie na $wiat relacji miedzy-
ludzkich - gtéwnie ze wzgledu na to, ze efekty tej pracy sa przekaZznikiem i promotorem
pewnych konkretnych wartosci, norm i zachowan ludzkich. Z analizowanych przez nas
rozméw da sie réwniez wyciggnaé pewne wnioski na temat warunkéw, jakie musza zostaé
spetnione, aby maksymalizowaé pozytywny wptyw dizajnu na otoczenie spoteczne.

Po pierwsze, pozytywny wptyw na spoteczeristwo moga wywrzeé projekty ergonomicz-
ne, ktére sa osadzone nie tylko w zrozumieniu potrzeb indywidualnych odbiorcéw, ale
takze spotecznego kontekstu istnienia tych potrzeb. Mozna zatem méwié o ergonomii
biologicznej (zwigzanej z fizjologig osoby indywidualnej) oraz ergonomii spotecznej. Ten
spoteczny wymiar ergonomii wynika takze z jej stownikowej definicji, ktéra wskazuje,

iz ergonomia dotyczy ,,metod dostosowywania urzadzen i narzedzi do cech fizycznych
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i psychicznych cztowieka” (PWN 2015). O tyle, o ile fizyczne cechy sg zwigzane bezpo-
$rednio z biologicznym ksztattem cztowieka, tak wymiar psychiczny ma juz bezposrednie
odniesienie spoteczne. Emocje, mysli czy postawy cztowiek ksztattuje wtasnie w relacjach
z innymi (por. np. Aronson, Akert Wilson 2012).

Elementy oferty rynkowej muszg byé dostosowane do konkretnego uzytkownika, a jed-
nym z kluczowych aspektéw procesu projektowania jest uwzglednienie pogtebionych badan
stuzgcych poznaniu $Srodowiska uzytkownikéw i poszanowanie ich kontekstu kulturowego.
Uwzglednienie réznorodnych badan spotecznych w procesie projektowania moze zatem
gwarantowaé nie tylko sukces rynkowy danego rozwigzania, ale takze jego pozytywny
wptyw spoteczny. Dla petnowymiarowego sukcesu wazne jest tez to, czy projektant wyczu-
je ducha czasu, przewidzi, jak dany obiekt bedzie wykorzystywany w przysztosci na pod-
stawie aktualnych tendencji. Obecnie na rynku mozna tez zauwazyé trend preferowania
produkcji krétszych serii produktéw specjalnie zaprojektowanych pod konkretne wyma-
gania specyficznych grup (tzw. indywidualizacja) oraz coraz silniejsza potrzebe myslenia
holistycznego o produkcie (jego recyclingu, naprawach, konserwaciji). Wziecie pod uwage
wtasnie catego cyklu zycia produktu wzmacnia réwniez jego pozytywny wptyw spoteczny.

Wielu respondentéw zidentyfikowato sektor medyczny jako najwazniejsze pole rozwoju
projektéw zwiekszajacych jakosé zycia, a zatem projektanci pracujacy w tym sektorze maja
duzy potencjat wspierania rozwoju dobrostanu cztowieka. Wielu rozméwcédw wspominato

réwniez o wiekszym znaczeniu projektowania przestrzeni wspélnej, ustug publicznych.

Podsumowanie

Z narracji prowadzonej do tej pory jasno wynika, iz dizajn ma do odegrania wazng role
spoteczna. Na bazie takiego przedstawienia dziedziny projektowania graficznego i prze-
mystowego mozna wyciggnaé wniosek, iz dizajner to zawéd spotecznej uzytecznoscii od-
powiedzialnoSci. Innymi stowy, dizajner odpowiednio przygotowany do zawodu moze nie
tylko pomnazaé zyski pojedynczego przedsiebiorstwa, ale takze maksymalizowaé zyski
spoteczne. W tym sensie, spotecznie Swiadomy dizajn moze staé sie wehikutem dobrej
zmiany i rozwoju dobrostanu. W dalszych czesciach tego opracowania bedziemy dazyé
do oszacowania na ile ideat spotecznego diazjnu jest obecny i realizowany w regionie

Matopolski.
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Rozdziat 2:
Projektanci i firmy projektowe
w Matopolsce - potencjat ilosciowy

Celem tej czesci raportu jest prezentacja danych iloSciowych, obrazujgcych sytuacje
na rynku specjalistéw w branzy szeroko rozumianego projektowania w wojewédztwie
Matopolskim. Ta cze$é rozwazan bedzie zatem forma analizy regionalnego rynku pracy
w jednej z dziedzin dynamicznie rozwijajgcego sie w catym wojewddztwie (jak réwniez
na poziomie krajowym) sektora kreatywnego.

Opis ten bedzie sie koncentrowat - w pierwszej kolejnoSci - na oméwieniu wielkoSci,
struktury i dynamiki podazy specjalistéw z zakresu projektowania. Zadanie to bedzie re-
alizowane poprzez analize oferty ksztatcenia zwigzanej z projektowaniem graficznym oraz
wzornictwem przemystowym, ktéra generowana jest przez matopolskie szkoty wyzsze
iinne specjalistyczne podmioty prywatne oraz publiczne. Przedstawimy tu miedzy innymi
dane na temat liczby uczelni oraz kierunkéw (wraz z ich strukturg), na ktérych ksztatcié sie
moga projektanci. Poprzez szczegétowe informacje na temat liczby absolwentéw zaprezen-
tujemy takze, jak zmienia sie liczba 0séb korzystajacych z tego rodzaju oferty edukacyjnej.
W koricu, opiszemy takze, jaki charakteri specyfike ma oferta generowana przez podmioty
prywatne, jesli chodzi o mozliwo$ci zdobywania niezbednej wiedzy i umiejetnosci do wy-
konywania zawodu projektanta.

W dalszej czesci prowadzona analiza iloSciowa bedzie sie koncentrowaé na stronie po-
pytowej rynku pracy projektantéw. W oparciu o dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
wskazujace na liczebno$é podmiotéw dziatajacych w tej branzy, podejmiemy prébe okre-
$lenia, jak duze jest zapotrzebowanie na prace dizajneréw. Bedziemy starali sie takze
ustalié, czy dostrzegalne sa pozytywne badZ negatywne zmiany dynamiki liczebnosci firm
zajmujacych sie projektowaniem. Finalnie, ustalenia dotyczgce strony popytowej odniesie-
my do danych, opisujgcych podaz projektantédw, prébujac okreslié stopier zréwnowazenia
badanego rynku.

Catosé tej czesci procesu analitycznego bedzie stanowié punkt wyjscia do proby okresle-
nia potencjatu oddziatywania spotecznego grupy projektantéw naich otoczenie w regionie
Matopolski. W tym celu na kolejnych stronach ukazane zostang konkretne liczby, obrazuja-
ce m.in. ilu projektantéw faktycznie wchodzi na rynek pracy i aktywnie na nim dziata oraz
jak liczby te zmieniajg sie w ostatnich latach. Nalezy jednak podkresli¢, ze dopiero dzieki
ustaleniom z czesci jakosSciowej badan - prezentowanym w kolejnym rozdziale - mozliwe

bedzie oszacowanie, w jaki sposéb ten ilo$ciowy potencjat ulega ,materializacji” (tj. prze-

20


m.in

ktada sie na oddziatywanie spoteczne).

Tym samym cze$¢ iloSciowa nalezy traktowaé jako wstepng analize trendéw oraz skali
tego, jak rozwija sie popyt na zréznicowane ustugi w zakresie projektowania w Matopolsce
(czego pewnym obrazem jest wtasnie z jednej strony zainteresowanie edukacjg kierun-
kowa, z drugiej natomiast liczebno$¢ aktywnych, specjalizujacych sie w tej branzy pod-
miotéw). Cze$é jakosciowa pozwoli z kolei przyblizyé odpowiedZ na pytanie, czy (i w jakim
stopniu) praca projektantéw w Matopolsce powigzana jest w spos6b wtasciwy (zgodny
z zaprezentowanym wczesniej modelem teoretycznym) z mozliwo$ciami generowania

przez te grupe pozytywnego spotecznego wptywu.

Oferta edukacyjna dla projektantow
- specyfika i zainteresowanie

W okresie, podczas ktérego realizowaliSmy nasze badanie®, w wojewddztwie matopol-
skim dziatato wiele typdw jednostek oferujgcych ksztatcenie w zakresie projektowania
graficznego i wzornictwa przemystowego, poczawszy od uczelni wyzszych, poprzez szkoty
policealne, az po kursy i szkolenia realizowane przez podmioty prywatne. W pierwszej
kolejnoSci nasza uwaga skoncentrowata sie na uczelniach wyzszych, ktére uznalismy

za strategiczne miejsca dla ksztatcenia przysztych projektantéw?.

Uczelnie wyzsze

Oferta ksztatcenia projektantéw na poziomie wyzszym ksztattowana jest przede wszyst-
kim przez uczelnie publiczne. Mowa tu o mieszczgcych sie w Krakowie: Akademii Sztuk
Pieknych im. Jana Matejki, Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej
i Politechnice Krakowskiejim. Tadeusza Kosciuszki oraz posiadajacej siedzibe w Tarnowie
- Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej. Ostatnim podmiotem, oferujgcym studia wyzsze
ksztatcace projektantéw w Matopolsce i zarazem jedynym w tym gronie podmiotem nie-

publicznym, jest WyZzsza Szkota Europejska im. ks. J6zefa Tischnera w Krakowie.

9 Mowa tu o okresie lipiec-sierpiefi 2015 ..

10 Analiza ilo$ciowa tego obszaru byta mozliwa gtéwnie dzieki wykorzystaniu zintegrowanego systemu
informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on, wspierajacego prace Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
Wskazana baza danych zawiera takze informacje o kierunkach studiéw podyplomowych w Polsce. W obu wskazanych
typach form ksztatcenia, informacje pozyskane z bazy byty uzupetniane poprzez bezpos$rednie rozmowy z uczelniami,
jakie podejmowane byty przez cztonkéw zespotu badawczego w toku realizacji projektu badawczego.
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Mozliwosé ksztatcenia sie na kierunkach grafika i wzornictwo najdtuzej, bo odpowiednio
od 1923 i 1964 roku, oferuje ASP. Z kolei na pozostatych uczelniach kierunki te zaczety
pojawiaé sie juz po roku 2000, co mozna tgczyé z rosngcym gospodarczym znaczeniem
projektowania i wzornictwa. Katalizatorem dla tego ostatniego procesu jest m.in. poste-
pujacy rozwéj nowych technologii i rosnaca waga rzeczywistosci wirtualnej w dziataniach
gospodarczych. Bezposrednim wyrazem odpowiedzi uczelni na to ostatnie zjawisko moze
by¢ powstaty w 2013 roku na Uniwersytecie Pedagogicznym kierunek digital design.

Kolejnymi, p6Zniej utworzonymi kierunkami sg inzynieria wzornictwa przemystowego,
bedaca od 2013 roku wspélnym kierunkiem Politechniki i ASP, a takze uruchomiona w ze-
sztym roku grafika reklamowa i multimedia w WSE. W przypadku tej ostatniej, niepublicz-
nej uczelni, ukierunkowanej raczej na nauki spoteczne, pojawia sie dodatkowe pytanie
o powdd uruchomienia kierunku graficznego. Nalezy zaktadaé, ze tego rodzaju dziatanie
stanowi odpowiedz na potrzeby (niezaspokojone z réznych wzgledéw przez istniejaca
oferte) zgtaszane przez osoby zainteresowane ksztatceniem we wskazanym obszarze. Taki
krok wykonany przez prywatna uczelnie nalezy odbiera¢ jako sygnat, ze w ostatnich latach

zwiekszeniu ulega popyt na wiedze i umiejetnosci z zakresu dizajnu.

Stopien oraz tryb studiéw

Zdecydowana wiekszo$é uczelni daje mozliwo$é studiowania w systemie dwustopniowym.
Jednolite studia magisterskie w dalszym ciggu oferuje jedynie ASP na kierunku grafika.
System taki dostepny byt takze dla kierunku wzornictwo, jednak mozliwo$é ta wygasta
w 2013 roku. Biorgc pod uwage tryb w jakim studenci moga podejmowaé nauke na oma-
wianych kierunkach, w przypadku wiekszo$ci uczelni odbywa sie ona stacjonarnie. Osoby
pragnace studiowaé grafike lub wzornictwo w trybie niestacjonarnym moga zdecydowaé
sie na studia na ASP, UP lub w WSE. Natomiast w przypadku kierunkéw takich jak digital
design oraz inzynieria wzornictwa przemystowego studiowanie mozliwe jest wytacznie

w trybie stacjonarnym. Doktadny podziat stopni oraz trybéw studiéw dla poszczegélnych
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uczelnii kierunkéw przedstawiony zostat w ponizszej tabeli.

TABELA 1.

(1 DYSCYPLINAMI BEZPOSREDNIO POWIAZANYMI)

OFERTA EDUKACJI NA POZIOMIE WYZSZYM W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM W OBSZARZE
KSZTALCENIA ZWIAZANEGO Z GRAFIKA BADZ WZORNICTWEM

magisterskie

UCZELNIA WYZSZA STOPIEN TRYB STUDIOW
STUDIOW
Jednolite Stacjonarne
studia
Akademia Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie magisterskie
Pierwszy Niestacjonarne
Drugi Niestacjonarne
Pierwszy stacjonarne/
niestacjonarne
Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Krakowie
Drugi stacjonarne/
niestacjonarne
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Tarnowie Pierwszy Stacjonarne
Akademia Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie Jednolite Stacjonarne
studia

Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Krakowie

Politechnika Krakowska im. Tadeusza Ko$ciuszki

Wyzsza Szkota Europejska im. ks. J6zefa Tischnera
w Krakowie

Pierwszy

Pierwszy stacjonarne/
niestacjonarne
Drugi stacjonarne/
niestacjonarne
Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Krakowie Pierwszy Stacjonarne
Pafistwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Tarnowie Pierwszy Stacjonarne
Politechnika Krakowska im. Tadeusza Ko$ciuszki Pierwszy Stacjonarne

Stacjonarne

Drugi

‘ Pierwszy

Pierwszy

Stacjonarne
‘ Stacjonarne

stacjonarne/
niestacjonarne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

z bazy Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
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Liczba absolwentéw

W latach 2009-2014 studia na wskazanych powyzej kierunkach zwigzanych z projektowa-
niem graficznym i wzornictwem przemystowym ukoriczyty w Matopolsce 1044 osoby ($red-
nio 174 osoby rocznie). Zdecydowany prym w tej kwestii wiodta Akademia Sztuk Pieknych,
ktérej mury opuscito 647 os6b (108 absolwentéw/rok). Zdecydowanie mniej, bo 397 absol-
wentéw opuscito UP (66 absolwentéw/rok). Jesli chodzi o PK, PWSZ oraz WSE, w czasie,
w ktérym prowadzone byty badania, uczelnie te nie miaty jeszcze absolwentéw, co wynika

z niedawnego uruchomienia tam graficznych i wzorniczych kierunkéw (wykres 1.).

Wykres 1.

Ogédlna liczba absolwentéw w ramach kierunkéw zwigzanych z wzornictwem i projek-
towaniem graficznym na poszczegdlnych matopolskich uczelniach w latach 2009-2014
(n=1044)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych od uczelni

Najwyzsza liczba absolwentéw odnotowana zostata w latach 2012 oraz 2013, kiedy to ba-
dane kierunki ukonczyto w sumie w Matopolsce odpowiednio 208 i 203 osoby. Najmniej,
bo 151 absolwentéw, odnotowano z kolei w roku 2014. Szczegétowe dane w tym zakresie

zaprezentowano na wykresie 2..
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Wykres 2.

Ogélna liczba absolwentéw kierunkéw grafika i wzornictwo w poszczegélnych latach

(n=1044)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych od uczelni.

Réznice pomiedzy poszczegdlnymi latami wynikajg przede wszystkim z sytuacji przej-
Sciowych, takich jak: wygasniecie w 2013 roku jednolitych studiéw magisterskich na kie-
runku wzornictwo na ASP, kiedy to ukonczyty go tylko dwie osoby, czy zmiany programu
studiéw z szeSciu na siedem semestréw na pierwszym stopniu tego kierunku w trybie
niestacjonarnym w 2011 roku, czego wynikiem byt brak absolwentéw w roku 2014. Ponadto
wahania liczby absolwentéw w poszczegélnych latach (szczegélnie znaczny spadek w roku
2014) moga mieé bezposredni zwigzek z faktem, iz na polskich uczelniach wprowadzono
dwustopniowy tryb studiowania, co sprawia, ze cze$¢ absolwentédw studidéw licencjackich
mogta zdecydowaé sie na niepodejmowanie studiéw Il stopnia, zmniejszajgc tym samym
p6zniejsza pule oséb korczacych studia magisterskiet?.

Warto ponadto zaznaczyé, iz rok 2011 byt jedynym rokiem, w ktérym to UP mégt pochwa-
li¢ sie wieksza liczbg absolwentéw niz ASP. Zrédta takiej sytuacji nalezy wigzaé przede
wszystkim z brakiem absolwentéw na kierunku wzornictwo pierwszego stopnia w trybie

niestacjonarnym na ASP, wynikajacym ze wspomnianej juz zmiany programu studiéw.

11 W zwigzku ze szczegélnym charakterem studiéw artystycznych i szczegélnymi wymaganiami stawianymi
przed studentami, przeptywy miedzyuczelniane przy okazji studiéw Il stopnia w systemie bolofiskim wydaja sie byé
znacznie tatwiejsze w kierunku ,,z uczelni artystycznej” niz ,do uczelni artystycznej”.
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Wykres 3.
Ogélna liczba absolwentéw kierunkéw grafika i wzornictwo w podziale na uczelnie

w poszczegéblnych latach (n=1044)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych od uczelni.

Analizujgc liczbe absolwentéw w odniesieniu do konkretnych kierunkéw, zauwazyé mozna,
ze niezaleznie od zmian dostrzegalnych w ogélnych statystykach zdecydowanie wieksza
liczebno$é absolwentéw charakteryzuje kierunki zwigzane z projektowaniem graficznym,
ktére w latach 2009-2014 ukoriczyty w sumie 722 osoby (69%).

Wykres 4.

Ogélna liczba absolwentéw w podziale na kierunki w poszczegélnych latach (n=1044)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych od uczelni.

Zaskakujacy moze by¢ fakt, ze sposréd ogélnej grupy absolwentéw kierunkéw zwigza-
nych z projektowaniem graficznym az 393 (54%) wybrato oferte Uniwersytetu Pedago-

gicznego. Do 2014 roku ksztatcenie w obszarze wzornictwa przemystowego byto z kolei
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domeng Akademii Sztuk Pieknych. W podanym przedziale czasowym absolwentami tego
rodzaju kierunkéw na wskazanej uczelni zostato 318 0séb (99%), za$ tylko 4 ukonczyty
go na UP. Powodem tej niewielkiej liczby jest fakt, ze kierunek ten na UP uruchomiony
zostat dopiero w 2011 roku, co oznacza, ze pierwsze obrony miaty miejsce w roku akade-
mickim 2013/2014. Tym samym, podana powyzej liczba wskazuje, ilu osobom udato sie

obroni¢ tytut zawodowy w roku 2014 (ktéry byt ostatnim rokiem objetym badaniem)

Wykres 5.

Ogélna liczba absolwentéw w odniesieniu do konkretnych kierunkéw i uczelni (n=1044)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych od uczelni.

Liczba studentéw na pozostatych kierunkach

Zgodnie z tym, co sygnalizowalismy juz wczesniej niektére z kierunkéw zostaty urucho-
mione stosunkowo niedawno, dlatego tez w roku akademickim 2013/2014 nie miaty one
jeszcze swoich absolwentéw. Jednak od samego poczatku cieszg sie zainteresowaniem
i przyciagaja studentéw. Unikatowa w skali kraju inzynieria wzornictwa przemystowego
na Politechnice Krakowskiej zwrécita uwage 63 oséb. Nieznacznie mniej, bo 54 osoby,
wybraty grafike reklamowg i multimedia w WSE. Duze zainteresowanie widoczne jest
takze w przypadku kierunkéw grafika i wzornictwo znajdujacych sie w ofercie Paristwo-
wej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Tarnowie. W roku akademickim 2014/2015 studiowato
na nich w sumie odpowiednio 56 i 65 0séb. Natomiast na digital design na UP zdecydowato
sie 27 os6b. Sg to jednak osoby bedgce wytacznie na Il roku, Il stopnia studiéw (uczelnia
nie przekazata informacji na temat pozostatych rocznikéw, zaktadamy w tym kontekscie,

iz kierunek ten nie zostat uruchomiony w ostatnim roku akademickim).
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Wykres 6.
Liczba studentéw w roku akademickim 2014/2015 na najp6zniej uruchomionych kie-

runkach zwigzanych z wzornictwem i projektowaniem graficznym
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PK - inZynieria wzornictwa przemystowezo (i 1l rok) _ 63
UP - digital design (11 rok, 11 stopniz) NG -7

WSE - grafika reklamowa i muitimedia (1 rok) [ -+

0 10 20 30 a0 a0 &0 70

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych od uczelni.

Zaprezentowane dane wskazuja, ze w najblizszych latach powinnismy obserwowacé sko-
kowy wzrost liczby absolwentéw na kierunkach zwigzanych z projektowaniem graficznym
oraz wzornictwem. Utrzymanie powyzszych kierunkéw w ofercie matopolskich uczelni be-
dzie skutkowaé rocznym zwiekszeniem liczby projektantéw wychodzacych na rynek pracy
0 okoto 100 - 130 0s6b, co odpowiada zwiekszeniu ich podazy o okoto 75-85% (wzgledem

stanu obserwowanego w 2014 roku).

Studia podyplomowe i pozostata oferta

Pr6cz podstawowej (jedno- lub dwustopniowej oferty) jedna z uczelni, WSE, proponuje
takze trwajace dwa semestry studia podyplomowe na kierunku grafika reklamowa. Pierwsi
absolwenci ukoriczyli kurs w 2012 roku. Od tego czasu co roku kurs ten koriczyta 24-o0so-
bowa grupa studentéw. Studia podyplomowe pojawity sie takze w ofercie UP w ramach
kursu grafik komputerowy DTP. Kurs ten - przez wzglad na brak chetnych - nie zostat
jednak uruchomiony.

Pr6cz oméwionych powyzej uczelni, w Matopolsce dziata réwniez 18 innych jednostek
dajgcych mozliwosé edukaciji, gtdwnie w zakresie grafiki*2. Do jednostek tych nalezy 7 szkét
policealnych (z czego trzy majg swoje oddziaty w dwéch réznych miastach, co daje ich

w sumie 10), 7 osrodkéw szkoleniowych, a takze 3 specjalne projekty, czesto dofinansowy-

12 Wiedza na ich temat pozyskiwana byta poprzez badanie desk research, ktére nastepnie pogtebiane byto
o analize uzyskanych wynikéw i ofert.

28



wane ze Srodkéw Unii Europejskiej, majace na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych
mieszkancow wojewddztwa oraz specjalistyczna szkota grafiki komputerowej.
Az 12 sposréd wszystkich jednostek dziata lub dziatato w Krakowie. Zdecydowanie mniej,

bo 5w Nowym Saczu. Natomiast w Rabce-Zdroju, Tarnowie, Nowym Targu i Olkuszu po 1.

Wykres 7.
Rodzaje jednostek edukacyjnych oferujacych ksztatcenie poza poziomem studiéw wyz-

szych w zakresie grafiki badZ wzornictwa (w podziale na poszczegélne miasta)

7
1
B
5
4

A
B
2

1 1
: []
I:I T T T T 1

Rabka-Zdraj Kora ko Tarndw Moy Sace Moy Targ Clkusz
W projekty W szkoty policealne

mosrodki szkoleniowe 0 szkota grafiki komputerowe]
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych od uczelni.

Wymienione powyzej jednostki podejmuja sie ksztatcenia w ramach kurséw zawodo-
wych, kwalifikacyjnych, szkolen (stacjonarnych oraz prowadzonych zdalnie), a takze tra-
dycyjnie rozumianej szkoty. Jednak niezaleznie od wybranego rodzaju, kursy odbywaja
sie na bardzo podobnych kierunkach, ktérych zestawienie prezentuje ponizsza tabela

(niektére z kurséw z racji podobnej tematyki, zostaty pogrupowane):

TABELA 2.
OFERTA EDUKACJI NA POZIOMIE KURSOW | SZKOLEN W WOJEWODZTWIE MAEOPOLSKIM
W OBSZARZE KSZTALCENIA ZWIAZANEGO Z GRAFIKA BADZ WZORNICTWEM (I DYSCYPLINAMI
BEZPOSREDNIO POWIAZANYMI)

grafika komputerowa

grafika poligraficzna
grafika wektorowa

grafika rastrowa
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grafika publikacji elektronicznych

grafik 3D animacji

grafik kreujgcy kampanie reklamowe
tworzenie stron internetowych
grafika WwWw
grafika i DTP

web designer

techniki DTP
grafik komputerowy DTP

Adobe Photoshop
InDesign
CorelDRAW
AutoCAD
grafik komputerowy - programy komputerowe Adobe lllustrator
Adobe Dreamweaver
Adobe Flash
Winplot
Corel PHOTO-PAINT
Autodesk Inventor
przygotowanie grafiki do wycinania, wyklejania

modelowanie/wizualizacja/animacja

rédto: opracowanie wtasne.

Warto jednak zaznaczy¢, ze program edukacyjny realizowany w ramach kurséw i szkolen
w duzej mierze rézni sie od ofert uczelni wyzszych. Na tych ostatnich nauczanie ma cha-
rakter kompleksowy, studentom przekazywana jest wiedza zaréwno teoretyczna, jak
i praktyczna, czesto z wielu obszaréw zwigzanych z ogélnie pojmowanymi grafika i wzor-
nictwem. Dzieki temu moga oni rozwijaé swoje umiejetnosci artystyczne, ale maja takze
mozliwo$¢ doskonalié swojg wyobraznie, m.in. te najbardziej nas interesujgca - wyobraznie
spoteczng. W murach akademickich ksztattowana jest tez specyficzna wrazliwo$é i sposéb
patrzenia na $wiat. Nie mozna oczywiscie z géry zaktadaé, ze tego rodzaju kompetencije
nie sg przekazywane w ramach kurséw, niemniej wskazywana w tabeli 2. oferta skupia sie
(choéby z racji na ograniczenia czasowe) przede wszystkim na ksztatceniu umiejetnosci
typowo technicznych, zwigzanych gtéwnie z obstuga i wykorzystywaniem konkretnych
programéw komputerowych. Niezaleznie od tego absolwenci tego typu kurséw, podobnie
jak absolwenci uczelni wyzszych, po ich ukoficzeniu maja mozliwo$é wykonywaé zawody
zwigzane z projektowaniem.

Warto w tym miejscu uzupetnié, iz w zalezno$ci od wybranej jednostki i kursu, jego cha-
rakteru, poziomu zaawansowania oraz intensywnosci programu, przedsiewziecia te réz-
nig sie nieco czasem trwania. NajczesSciej, zwtaszcza w szkotach policealnych, nauka
podzielona jest na dwa semestry. Czas pozostatych kurséw podawany jest w wymiarze

godzinowym. Zainteresowani moga zdecydowac¢ sie na kurs trwajacy zaledwie 8h, ale
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takze taki, ktéry trwa nawet do 580h. W przedziale tym do najczesciej oferowanych nalezg
kursy trwajgce 16h, 30-37h, 40h, okoto 50h, 60h, 90h, 110h, 180h, 260-290h oraz 330h.

Podjecie nauki na wskazanych kursach mozliwe jest po uiszczeniu odpowiedniej optaty.
Kwoty te zaczynaja sie od okoto 140 ztotych, siegaja natomiast nawet do ponad 5 tys.
ztotych. Oczywiscie rozbieznosci te uzaleznione sg od charakteru jednostki oraz poszcze-
goélnych kurséw, a takze od czasu ich trwania, sposobu rozdzielenia ptatnosci lub tego, czy
sa to kursy indywidualne czy grupowe i jak duze sg owe grupy. Do najdrozszych naleza za-
jecia w specjalistycznej szkole graficznej oraz w osrodkach szkoleniowych, a takze zajecia
indywidualne. Nieco taniej mozna uczy¢ sie w szkotach policealnych. Sposréd wszystkich
wymienionych tutaj jednostek edukacyjnych, tylko jeden z projektéw zostat w catosci sfi-
nansowany ze $srodkéw Unii Europejskiej, z kolei uczestnicy innego zobowigzani byli za-
ptaci¢ jedynie 10% standardowej wartosci kursu (takze dzieki unijnemu dofinansowaniu).

Niestety zdecydowana wiekszo$¢é sposréd znalezionych jednostek (mowa tu o prywat-
nych firmach prowadzacych ustugi edukacyjne i szkoleniowe) nie zgodzita sie na udzielenie
informacji dotyczacej liczby oséb koriczacych poszczegélne kursy. Czesé przedstawicieli
badanych placéwek przekazata informacje, iz ich jednostki nie prowadza zadnych staty-

styk, przez co nie sa w stanie przekazaé tego rodzaju danych.

Podsumowanie

Biorac pod uwage wszystkie przedstawione dane, nalezy stwierdzié¢, ze oferta ksztatcenia
projektantéw ma w Matopolsce dtugie tradycje. Studia tak z zakresu projektowania gra-
ficznego, jaki i wzornictwa przemystowego, realizowane sa od kilkudziesieciu lat na kra-
kowskiej Akademii Sztuk Pieknych (odpowiednio od 1923 i 1964 roku). W ostatnich latach
obserwowany jest dynamiczny wzrost liczby uczelni, ktére zainteresowane sg ksztattowa-
niem tego typu oferty edukacyjnej. Licznych absolwentéw z opisywanych dziedzin posiada
juz Uniwersytet Pedagogiczny, a niebawem do tego grona dotgcza takze: Politechnika Kra-
kowska, Wyzsza Szkota Europejska oraz tarnowska Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa.
Ta ostatnia grupa uczelni ksztatci juz studentéw na kierunkach zwigzanych z dizajnem
iw kolejnych latach zasili rynek zwiekszong pulg profesjonalistéw z opisywanych dziedzin.

Ten ostatni fakt wskazuje na dynamiczny rozwdj zainteresowania matopolskich uczel-
ni ksztatceniem w obszarze szeroko rozumianego projektowania. Szczegélnie minione
trzy lata (2012 - 2014) $wiadcza o intensywnym wzro$cie zainteresowania mtodych ludzi
kompetencjami z zakresu dizajnu. Obecnie oferta Swiadczona przez matopolskie szkoty
wyzsze moze by¢ okreslona jako ré6znorodna. Studenci maja mozliwo$é wybierania sposréd
kilku zréznicowanych kierunkéw (czes¢ z nich jest unikatowa w skali kraju, jak chocby
digital design na UP czy inzynieria wzornictwa przemystowego na PK). Do ich preferencji

dopasowane s takze tryby studiowania (mozliwo$¢ studiowania stacjonarnego i niestacjo-
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narnego). Jeszcze w 2014 roku Matopolska mogta pochwalié sie roczng liczbg 151 absol-
wentéw kierunkéw zwigzanych z dizajnem. Nalezy zaktadaé, ze w kolejnych latach liczba
ta (dzieki uruchomieniu nowych kierunkéw) zwiekszy sie o okoto 75-85% do blisko 300
0s6b. To znaczacy wzrost, jednak na tle innych specjalnosci, ktére znajduja sie w ofercie
matopolskich uczelni, dizajn wcigz wypada stabo. tgczna (zaktadana na kolejne lata) rocz-
na liczba absolwentéw kierunkéw zwigzanych z projektowaniem zblizona jest do rocznego
naboru realizowanego na kierunku ekonomia wytacznie przez Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie. Jest to takze mniej wiecej 20% mniej niz pula miejsc przewidzianych dla
studentéw na kierunku mechanika i budowa maszyn na Akademii Gérniczo-Hutniczej.
Obok oferty akademickiej na rynku wystepuja liczne podmioty, ktére oferuja ksztatce-
nie poprzez kursy i szkolenia o zréznicowanym charakterze. Sa to zwykle krétkie formy
ksztatcenia (od 8 do 60 godzin) obejmujace nauke obstugi konkretnych programéw kom-
puterowych przeznaczonych dla projektantéw. Dzieki tego rodzaju ofercie ksztatcenie
projektantéw odbywa sie takze w takich miejscach jak Nowy Sacz, Nowy Targ, czy Olkusz

i nie ogranicza sie wytgcznie do Krakowa oraz Tarnowa.

Rynkowy potencjat projektantow
- liczba firm projektowych

Dotychczasowa analiza w sposéb kompleksowy opisuje, jakie Sciezki edukacji formalnej
dostepne sa w Matopolsce dla 0séb chcacych uzyskaé specjalistyczng wiedze oraz umie-
jetnosci z zakresu projektowania. Przedstawione dane wskazujg na wielko$é oraz strukture
podazy specjalistéw z opisywanej dziedziny, ktéra kazdego roku wkracza na matopolski
rynek pracy. Nie dajg one jednak obrazu obserwowanego popytu, jesli chodzi o zapotrzebo-
wanie na prace projektantéw w regionie (przy czym, przez popyt rozumiemy tu liczbe miejsc
pracy, w ktérych osoby o kierunkowym - projektowym - wyksztatceniu moga wykonywaé
swéj wyuczony zawdd). Uzupetnienie prowadzonych rozwazar o tego rodzaju dane jest
istotne, poniewaz pozwoli to pogtebié wiedze na temat realnego potencjatu oddziatywa-
nia spotecznego projektantéw na badanym obszarze. To bowiem przede wszystkim przez
wykonywanie swojego zawodu specjalisci z dziedziny dizajnu sg w stanie oddziatywaé
na swoje otoczenie w wymiarach, ktére opisaliSmy w rozdziale pierwszym.

Z tego wzgledu zdecydowalismy sie tez wtgczyé do procedury badawczej pozyskanie
informacji na temat skali, struktury oraz dynamiki, jakie charakteryzuja dziatalno$¢ ma-
topolskiego sektora firm zajmujacych sie projektowaniem. Przedstawione tu oméwienie
strony popytowej zostanie wykonane w oparciu o dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego
dotyczace liczebnosci podmiotéw gospodarczych, ktére wskazuja jako obszar swojej ak-

tywnosci ,,dziatalno$¢ w zakresie specjalistycznego projektowania”.
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Dane te pochodzg z rejestru REGON. Oznacza to, ze wiedza na temat obszardw dziatalno-
$ci podmiotéw gospodarczych oparta jest o kody PKD, ktére kazda jednostka gospodarcza
zobowigzana jest wskazaé podczas zaktadania dziatalnosci. W tym przypadku analiza
obejmuje podmioty, ktére wskazaty kod PKD 74.10.Z (,,dziatalno$é w zakresie specjalistycz-
nego projektowania”). Tytutem wyjasnienia warto dodaé, ze zgodnie z Polskg Klasyfikacja

Dziatalnosci (PKD) podklasa ta obejmuije:

a. projektowanie wzornictwa tkanin, odziezy, obuwia, bizuterii, mebli oraz pozosta-
tego wystroju i dekoracji wnetrz oraz pozostate wzornictwo wyrobéw uzytku osobistego
i gospodarstwa domowego;

b. projektowanie przemystowe, tj. tworzenie i rozw6j projektéw i specyfikacji, ktére
optymalizujg uzytkowanie, warto$é i wyglad wyrobéw, wtacznie z okresleniem materiatéw,
mechanizmoéw, ksztattu, koloru i wykonczeniem powierzchni wyrobu, biorgc pod uwage
cechy i potrzeby uzytkownikéw, bezpieczenstwo, popyt, sposéb dystrybucji, uzytkowanie
i konserwacje;

c. dziatalnosé projektantéw graficznych;

d. dziatalno$¢ dekoratoréw wnetrz.

Jednoczes$nie nalezy tu zastrzec, Zze przyjeta metoda obarczona jest ryzykiem btedéw,
jakie zwigzane sg ze specyfikg dziatania rejestru REGON. Mowa tu o takich problemach,

jak m.in.:

a. opo6znione usuwanie z rejestru podmiotéw, ktére zaprzestaty dziatalnosci lub
ja zawiesity;
b. zgtaszanie przezjednostki gospodarcze poszerzonego (wzgledem rzeczywisto$ci)

zakresu obszaréw dziatalnosci (kodéw PKD).

Przedstawione trudnosci moga zaburzaé empiryczne odzwierciedlenie prezentowanych
wynikéw. Wskazywana w dalszej czesci raportu liczba podmiotéw zajmujaca sie projek-
towaniem moze by¢ nieznacznie zawyzona. Jednak ze wzgledu na ich dynamiczne ujecie,
wyniki powinny w prawidtowy sposéb obrazowaé tendencje obserwowane na omawianym
rynku.

Prezentowane w dalszej czesci rozdziatu dane dotyczyé beda liczebnosci tego rodzaju
jednostek, ich ulokowania geograficznego oraz dynamiki zmian na poszczegélnych obsza-
rach lokalnych na przestrzeni lat 2009 - 2013. Poprzez takg analize mozliwe bedzie uka-
zanie szacunkowego zapotrzebowania na specjalistéw z branzy projektowej oraz trendéw

w zakresie zmian tej wartosci w ostatnich latach?®.

13 Trzeba tu jednak zastrzec, ze prowadzona analiza nie obejmuje stanowisk pracy dla projektantéw, ktére
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Dane prezentowane bedg w oparciu o zasade rosngcej szczegdtowosci. W naszej analizie
wyjdziemy od analizy trendéw widocznych na poziomie ogélnokrajowym - poréwnamy
tu m.in. zréznicowanie obserwowane pomiedzy poszczeg6lnymi wojewddztwami; wskaze-
my krajowe zagtebia projektowe oraz regiony posiadajace deficyty w tym obszarze. Ponad-
to, w sposéb szczegélny skupimy sie w tym fragmencie na okresleniu pozycji wojewédztwa
matopolskiego na tle innych regionéw. Nastepnie przejdziemy do danych dotyczacych
juz wytacznie Matopolski - tak ogélnych, na poziomie catego regionu, jak i szczegéto-
wych, opisujacych mniejsze obszary funkcjonalne - powiaty oraz wybrane gminy. Tak
prowadzona analiza pozwoli nam z jednej strony ulokowa¢ Matopolske (gtéwny przedmiot
naszego zainteresowania) na tle reszty kraju. Z drugiej natomiast, umozliwi rozszerzenie
przedstawianej wiedzy o szczegdtowa - lokalna - specyfike zr6znicowania liczebnosci firm

projektowych na poszczegélnych obszarach wojewédztwa.

Polska

Prezentujgc ogélny obraz uzyskanych wynikéw, warto rozpoczaé od ogélnej informacji,
ze dane wykorzystane do prowadzonej przez nas analizy obejmuja okres od ostatniego
dnia 2009 roku do ostatniego dnia 2013 roku. W punkcie poczatkowym w rejestrze REGON
na poziomie catego kraju zarejestrowanych byto w sumie 5359 firm kreatywnych zajmuja-
cych sie projektowaniem. Od tego czasu kazde kolejne pétrocze, az do korca 2013 roku,
przynosi stopniowy, ale bardzo wyrazny wzrost, az do 9322 firm (tj. 74% wiecej na prze-

strzeni czterech lat).

Wykres 8.
Dynamika zmian liczebnosci firm specjalizujgcych sie we wzornictwie badz projekto-
waniu graficznym w Polsce w latach 2009-2013

18%
- 16%
- 14%
- 12%
- 10%
8%
- 6%
- 4%
- 2%

liczha firm w danym okresie === procentowa dynamika wzrostu liczby firm

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zestawienia otrzymanego z rejestru REGON.

tworzone sg w firmach zajmujacych sie innymi obszarami, gdzie proces projektowy stanowi wytgcznie jeden z etapéw
tworzenia produktéw badz ustug.
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Dodatnia dynamika wzrostu obserwowana jest w analizowanym okresie takze we wszyst-
kich wojewé6dztwach. Poréwnanie danych dla 2009 i 2013 roku wskazuje, ze najwieksza
dynamika wzrostowa charakteryzowata sie liczebno$¢ podmiotéw specjalizujacych sie
w dizajnie w wojewddztwach: (1) $laskim, (2) podlaskim, (3) kujawsko-pomorskim, (4) lu-
buskim oraz (5) matopolskim. Stopa wzrostu wynosita w nich odpowiednio: 107, 100, 82
i 81 (dwukrotnie) procent. Szczegétowe dane w tym zakresie zaprezentowano w tabeli 3.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze jesli chodzi o liczbe wszystkich podmiotéw gospo-
darczych w Polsce zarejestrowanych w rejestrze REGON, to w roku 2009 byto ich 3742673,
natomiast do roku 2013 liczba ta wzrosta do 4070259 firm, co w skali kraju daje 9-procen-
towg stope wzrostu. Tym samym, widaé wyraZznie, ze podmioty projektowe cechuja sie zde-
cydowanie wyzszg dynamika wzrostu niz przecietny poziom notowany w catej gospodarce.
Obserwacja ta zgodna jest zdanymi zinnych raportéw przywotywanych we wecze$niejszych

czeSciach naszego opracowania.

TABELA 3.
ROZKEAD LICZBOWY | PROCENTOWY FIRM SPECJALIZUJACYCH SIE WE WZORNICTWIE BADZ
PROJEKTOWANIU GRAFICZNYM W POLSCE W 2009 | 2013 ROKU
wokwODZIWO 312200 3422083 2009-100
WOJ. SLASKIE 434 8% 899 10% 107%
WOJ. PODLASKIE 99 2% 198 2% 100%
WOJ. KUJAWSKO-POMORSKIE 190 4% 345 4% 82%
WOJ. MALOPOLSKIE 485 9% 880 9% 81%
WOJ. LUBUSKIE 95 2% 172 2% 81%
WOJ. POMORSKIE 441 8% 791 8% 79%
WOJ. DOLNOSLASKIE 423 8% 750 8% 7%
WOJ. SWIETOKRZYSKIE 9% 2% 163 2% 73%
WOJ. LUBELSKIE 194 4% 331 4% 71%
WOJ. PODKARPACKIE 188 4% 319 3% 70%
WOJ. MAZOWIECKIE 1273 24% 2145 23% 68%
WOJ. tODZKIE 406 8% 681 7% 68%
WOJ. OPOLSKIE 9% 2% 158 2% 68%
WOJ. WIELKOPOLSKIE 564 11% 922 10% 63%
WOJ. ZACHODNIOPOMORSKIE 263 5% 395 4% 50%
WOJ. WARMINSKO-MAZURSKIE 116 2% 173 2% 49%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zestawienia otrzymanego z rejestru REGON.

Biorac pod uwage bezwzgledna liczbe firm, nalezy zauwazyé, ze - tak w 2009 roku, jak

i na koniec roku 2013 - zdecydowanie najwiecej podmiotéw gospodarczych prowadza-
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cych dziatalno$¢ w zakresie projektowania funkcjonowato w wojewdédztwie mazowieckim.
W obu badanych okresach dziatata tam mniej wiecej co czwarta spos$réd wszystkich pol-
skich firm z opisywanej branzy.

Na kolejnych pozycjach w tego rodzaju rankingu znajdowaty sie: wojewddztwo wielko-
polskie (pod koniec 2009 roku zarejestrowane byty 564 firmy, co stanowito 11% wszystkich
krajowych podmiotéw z opisywanej branzy; w roku 2013 byty to 922 podmioty i udziat
w ogblnej liczbie na poziomie 10%); wojewédztwo matopolskie (odpowiednio 485 w 2009
roku i 880 w roku 2013 oraz 9% udziat w obu badanych okresach'); Negatywnie wyréz-
niajacymi sie regionami byty z kolei wojewédztwa: opolskie oraz Swietokrzyskie. Na tych
terenach swojg dziatalno$é prowadzito mniej wiecej 2% ogélnej liczby firm specjalizuja-

cych sie w projektowaniu (odsetek ten byt taki sam w obu skrajnych okresach).

Wykres 9.

Poréwnanie pieciu wojewddztw o najwiekszej liczbie podmiotéw gospodarczych spe-
cjalizujacych sie we wzornictwie badz projektowaniu graficznym

(w latach 2009 i 2013)
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rédto: opracowanie wtasne na podstawie zestawienia otrzymanego z rejestru REGON.

Dla petniejszego zobrazowania stopnia rozwoju dziatalno$ci w zakresie specjalistycz-
nego projektowania na poszczegélnych obszarach, warto odnie$¢ ogélne dane (dotyczgce
bezwzglednej liczby firm w regionach) do liczby ludnosci. Pozwoli to trafniej okresli¢, ktére
wojewddztwa wyrdzniaja sie na tle pozostatych, jesli chodzi o zageszczenie wystepowania

w ich granicach firm specjalizujacych sie w projektowaniu.

14 Oznacza to, ze wojew6dztwo matopolskie byto na koniec 2009 roku trzecim regionem o najwiekszej
bezwzglednej liczbie podmiotéw, specjalizujgcych sie w projektowaniu. Na koniec 2013 roku zajmowato natomiast
czwarta pozycije, co byto efektem wyprzedzenia Matopolski w tego rodzaju rankingu przez wojewédztwo $laskie.
31.12.2013 znajdowato sie tam o0 19 firm wiecej.
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Uzyskane wyniki ponownie wskazuja na wojewédztwo mazowieckie jako na krajowe
»zagtebie projektowe”. Na koniec 2009 roku swojg dziatalno$¢ prowadzity tam mniej wiecej
24 firmy w przeliczeniu na 100 000 mieszkancéw regionu, przy $redniej na poziomie 13,9
dla catej Polski. Cztery lata péZniej liczba ta wzrosta do 41,2 w przypadku wojewédztwa
mazowieckiego oraz do 24,4 na poziomie ogdlnokrajowym. Wojewédztwo matopolskie
byto czwartym regionem o najwiekszym zageszczeniu firm projektowych w przeliczeniu
na mieszkarica na koniec 2013 roku (po mazowieckim, pomorskim oraz wielkopolskim).
Opisywany wskaznik wyniést wéwczas w przypadku Matopolski blisko 27 podmiotéw go-
spodarczych z opisywanej branzy w przeliczeniu na 100 tys. mieszkafncéw (szczeg6towe
dane w tym zakresie zaprezentowano w tabeli 4). Regionem negatywnie wyrézniajgcym
sie na tle kraju byto z kolei wojewédztwo warmirisko-mazurskie. Na 100 000 mieszkaricéw
przypada tam mniej wiecej 12 firm, ktére jako obszar swojej dziatalnosci wskazaty m.in.

specjalistyczne projektowanie.

TABELA 4.
LICZBA FIRM SPECJALIZUJACYCH SIE WE WZORNICTWIE BAD? PROJEKTOWANIU GRAFICZNYM
PRZYPADAJACA NA 100 TYS. MIESZKANCOW WG WOJEWODZTW W 2009 | 2013 ROKU
weONaeam
?;;Zif l:::qa ludno$é ogétem liczba firm
WOJ. MAZOWIECKIE 5301760 24 5204495 41,2
WOJ. POMORSKIE 2290070 19,3 2219512 35,6
WOJ. WIELKOPOLSKIE 3462196 16,3 3397617 27,1
WOJ. MAtOPOLSKIE 3354077 14,5 3287136 26,8
WO0J. tODZKIE 2524651 16,1 2548861 26,7
WOJ. DOLNOSLASKIE 2914362 14,5 2877059 26,1
WOJ. ZACHODNIOPOMORSKIE 1721405 15,3 1692957 23,3
WOJ. SLASKIE 4615870 9,4 4645665 19,4
WOJ. LUBUSKIE 1023317 9,3 1008962 17
WO0J. KUJAWSKO-POMORSKIE 2096404 9,1 2067918 16,7
WOJ. PODLASKIE 1198690 8,3 1191470 16,6
WOJ. LUBELSKIE 2165651 9 2161832 15,3
WOJ. OPOLSKIE 1010203 9,3 1033040 15,3
WOJ. PODKARPACKIE 2129951 8,8 2099495 15,2
WOJ. gWIETOKRZYSKIE 1273995 7,4 1272784 12,8
WOJ. WARMINSKO-MAZURSKIE 1450697 8 1427073 12,1
POLSKA 38533299 13,9 38135876 24,4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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m.in

Matopolska

Zaprezentowane dotychczas dane wskazuja, ze wojew6dztwo matopolskie jest jednym
z lideréw, jesli chodzi o regionalna liczebno$é¢ firm z branzy projektowej. Dotyczy to tak
danych bezwzglednych (czwarta najwieksza ogélna liczba podmiotéw gospodarczych
z analizowanego obszaru na koniec 2013 roku), jak i wskaznikéw skorygowanych o liczbe
ludnosci wojewddztwa (czwarte miejsce w tego rodzaju rankingu). Ponadto, podobnie jak
w pozostatych wojewddztwach, w Matopolsce zauwazalny jest ciggty wzrost zaintereso-
wania ,dziatalnoscig w zakresie specjalistycznego projektowania”. Warto tu powtérzyé,
ze firm deklarujgcych wykonywanie tego rodzaju dziatalnosci byto w 2009 roku 485, za$
w 2013 liczba ta zwiekszyta sie do 880 (dynamika wzrostu na poziomie przekraczajgcym
80%). Najwieksza - 15-procentowa - zmiana odnotowana zostata pomiedzy 31 grudnia
2009 a 30 czerwca 2010. Najnizszy - 1-procentowy - wzrost charakteryzowat z kolei ostat-
ni z badanych okreséw (tj. 30.06.2013 - 31.12.2013).

Wykres 10.
Dynamika rozwoju firm specjalizujgcych sie we wzornictwie badz projektowaniu gra-

ficznym w wojewddztwie matopolskim w latach 2009-2013
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zestawienia otrzymanego z rejestru REGON.

Warto réwniez spojrze¢ na dynamike rozwoju firm sektora kreatywnego na terenie Mato-
polski w odniesieniu do rozwoju innych sektoréw regionalnej gospodarki. Poréwnanie da-
nych z 2009 2013 roku wskazuije, iz najwiekszg dynamika (analizujgc poszczegblne sekcje
PKD) charakteryzowat sie sektor zwigzany z wytwarzaniem i zaopatrywaniem w energie
elektryczng, gaz, pare wodng, goraca wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych.

Stopa wzrostu wynosita w tym przypadku az 187%. 63-procentowy wzrost dotyczyt or-
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ganizacji i zespotéw eksterytorialnych. W przypadku gérnictwa i wydobywania dynamika
ta wynosita 53%, natomiast w sektorze zwigzanym z informacjga i komunikacja odnotowano
wzrost liczby firm 0 45%. Z kolei najgorzej prosperujacym na terenie Matopolski sektorem
byto w analizowanym okresie rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo. W okresie 2009-
2013 liczba podmiotéw w ramach tego sektora zmalata 0 12%.

Tym samym, ponad 80-procentowa stopa wzrostu w przypadku firm sektora kreatywne-
go, pozawala na wyciggniecie wniosku, iz jest to jeden z najbardziej dynamicznie rozwija-

jacych sie sektoréw gospodarki w Matopolsce.

TABELA 5.
ROZKEAD LICZBOWY | PROCENTOWY PODMIOTOW GOSPODARCZYCH DZIAtAJACYCH NA TERENIE
WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO W 2009 | 2013 ROKU WEDUG SEKCJI PKD

(UKEAD WG MALEJACEJ DYNAMIKI ZMIAN)
Sekcje wedtug PKD 2007 2009 2013 2009=100

wytwarzanie i zaopatrywanie w energie 155 0% 445 0% 187%
elektryczna, gaz, pare wodna,

goraca wode i powietrze do uktadéw

klimatyzacyjnych

organizacje i zespoty eksterytorialne 8 0% 13 0% 63%
gérnictwo i wydobywanie 195 0% 299 0% 53%
informacja i komunikacja 7074 2% 10285 3% 45%
edukacja 9769 3% 12907 4% 32%
dziatalno$é w zakresie ustug 7526 2% 9482 3% 26%
administrowania i dziatalno$é

wspierajgca

opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 14678 5% 18422 5% 26%
dostawa wody; gospodarowanie 903 0% 1122 0% 24%

$ciekamii odpadami oraz dziatalno$é
zwigzana z rekultywacja

dziatalnos$é profesjonalna, naukowa 25955 8% 32001 9% 23%
i techniczna

dziatalno$é zwigzana z obstuga rynku 10546 3% 12910 4% 22%
nieruchomosci

budownictwo 41464 13% 47229 13% 14%
dziatalno$é zwigzana 12166 4% 13495 4% 11%

z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

przetwérstwo przemystowe 31394 10% 34535 10% 10%
dziatalno$é zwigzana z kulturg, 6087 2% 6708 2% 10%
rozrywka i rekreacja

handel hurtowy i detaliczny; naprawa 87005 28% 89894 26% 3%
pojazdéw samochodowych, wtgczajac

motocykle

dziatalno$é finansowa 10089 3% 10275 3% 2%

i ubezpieczeniowa
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administracja publiczna i obrona 2097 1% 2110 1% 1%
narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia

spoteczne

transport i gospodarka magazynowa 22551 7% 22397 6% -1%
rolnictwo, le$nictwo, towiectwo 6502 2% 5709 2% -12%
i rybactwo

MAEOPOLSKA OGOLEM 314017 100% 351074 100% 12%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Pogtebiona analiza lokalnej dynamiki rozwoju branzy projektowej zaprezentowana zo-
stata w tabeli 6. Wskazuje ona, ze - biorgc pod uwage matopolskie powiaty - obserwowane
jest duze zréznicowanie dynamiki rozwojowej liczebnosci firm projektowych, dziataja-
cych na poszczeg6lnych obszarach funkcjonalnych. Spotkaé mozna bowiem takie powiaty,
w ktérych opisywany sektor rozwija sie bardzo nieznacznie (jak np. w powiecie tatrzan-
skim czy gorlickim - wzrost 2013:2009 na poziomie zblizonym do 10%); takie, w ktérych
wspominanych firm wrecz ubywa (powiat limanowski i miechowski) oraz takie, w ktérych
firm projektowych jest wiele, a ich liczba stale i dynamicznie rosnie (czego przyktadem
moze byé m. Krakéw, a takze: powiat krakowski, m. Nowy Sgcz czy m. Tarnéw). Poréwnanie
poczatkowego i koicowego okresu prowadzonej analizy pod katem dynamiki zmian licz-
by firm projektowych w poszczegélnych powiatach wojewédztwa wskazuje, ze najwiecej
(zmiana na poziomie 233%) przybyto ich w powiatach suskim i brzeskim. Nieco mniej
(200%) w powiatach bocherskim i proszowickim. We wszystkich tych przypadkach duza
zmiana procentowa zwigzana jest z niewielka bezwzgledna zmiang i wynika raczej z bar-
dzo niskich wartosci w punkcie wyjsciowym analizy niz ze szczeg6lnych uwarunkowan dla
rozwoju dziatalnosci projektowanej na danym obszarze. Kolejne miejsca w tego rodzaju

zestawieniu zajety m. Tarnéw (185%) oraz powiaty: wielicki (146%) i tarnowski (140%).

TABELA 6.
ROZKELAD LICZBOWY | PROCENTOWY FIRM SPECJALIZUJACYCH SIE WE WZORNICTWIE BADZ
PROJEKTOWANIU GRAFICZNYM W POWIATACH WOJEWGDZTWA MALOPOLSKIEGO
W 2009 1 2013 ROKU

POWIAT 31.12.2009 31.12.2013 2009=100
POWIAT M. KRAKOW 259 53% 473 54% 83%
POWIAT KRAKOWSKI 35 7% 58 7% 66%
POWIAT M. TARNOW 13 3% 37 4% 185%
POWIAT OSWIECIMSKI 14 3% 33 4% 136%
POWIAT WIELICKI 13 3% 32 4% 146%
POWIAT M. NOWY SACZ 19 4% 31 4% 63%
POWIAT CHRZANOWSKI 21 4% 27 3% 29%
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POWIAT TARNOWSKI 10 2% 24 3% 140%
POWIAT MYSLENICKI 9 2% 21 2% 133%
POWIAT BOCHENSKI 7 1% 21 2% 200%
POWIAT WADOWICKI 9 2% 20 2% 122%
POWIAT NOWOSADECKI 15 3% 19 2% 27%
POWIAT NOWOTARSKI 10 2% 14 2% 40%
POWIAT OLKUSKI 8 2% 11 1% 38%
POWIAT TATRZANSKI 10 2% 11 1% 10%
POWIAT GORLICKI 9 2% 10 1% 11%
POWIAT SUSKI 3 1% 10 1% 233%
POWIAT BRZESKI 3 1% 10 1% 233%
POWIAT LIMANOWSKI 10 2% 9 1% -10%
POWIAT DABROWSKI 0 0% 5 1% -
POWIAT PROSZOWICKI 1 0% 3 0% 200%
POWIAT MIECHOWSKI 7 1% 1 0% -86%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zestawienia otrzymanego z rejestru REGON.

Zaprezentowane w powyzszej tabeli dane wskazuja takze, ze miasto Krakéw (powiat
grodzki) jest zdecydowanym liderem, jesli chodzi o bezwzgledng liczebno$¢ podmiotéw
specjalizujgcych sie w projektowaniu. Dziatalno$é z tego obszaru prowadzity tu na koniec
2013 roku 473 firmy (tj. 54% catej branzy na poziomie wojewddztwa), a wiec o ponad 80%
wiecej niz w roku 2009 (wéwczas tego rodzaju jednostek byto 253). Do pozostatych wy-
rézniajgcych sie powiatéw zaliczyé mozna powiat krakowski (58 podmiotéw), m. Tarnéw
(37) oraz powiat o$wiecimski (33). Ich regionalne znaczenie pod opisywanym katem jest
jednak znacznie mniejsze. Udziat firm z analizowanego sektora w ogélnej ich liczbie dla

catego regionu waha sie tu od 4 do 7 procent.

Wykres 11.

Poréwnanie pieciu powiatéw o najwiekszej w wojewédztwie matopolskim liczebnoSci
podmiotéw specjalizujgcych sie we wzornictwie badz projektowaniu graficznym w la-
tach 20091 2013
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rédto: opracowanie wtasne na podstawie zestawienia otrzymanego z rejestru REGON.



Réwniez po odniesieniu prezentowanych danych do liczby ludnosci poszczegélnych
obszaréw funkcjonalnych Krakéw stanowi zdecydowanego lokalnego lidera, jesli chodzi
o gesto$¢ wystepowania firm projektowych. Na koniec 2013 roku na kazde 100 tysiecy
mieszkancow stolicy Matopolski przypadaty ponad 62 podmioty gospodarcze specjalizu-
jgce sie w projektowaniu (wzgledem ok. 34 na koniec 2009 roku). Kolejne miejsca w tego
rodzaju zestawieniu zajety miasta Nowy Sgcz (36,8) oraz Tarnéw (28). Szczegétowe dane
zaprezentowano w tabeli 7. Warto zauwazy¢, ze wszystkie te miasta wyréznialismy takze
podczas opisywania statystyk dotyczacych obszaru edukacji w dziedzinie projektowania
(Krakoéw i Tarnéw to siedziby szk6t wyzszych ksztatcgeych projektantéw; w Nowym Sgczu
wystepuje natomiast relatywnie szeroka oferta szkét policealnych i kurséw przygotowu-

jgcych do pracy w opisywanym obszarze).

TABELA 7.
LICZBA FIRM SPECJALIZUJACYCH SIE WE WZORNICTWIE BADZ PROJEKTOWANIU GRAFICZNYM
PRZYPADAJACA NA 100 TYS. MIESZKANCOW W DANYM POWIECIE WOJEWODZTWA
MALOPOLSKIEGO W 2009 | 2013 ROKU

POWIAT M. KRAKOW 754624 34,3 758463 62,4
POWIAT M. NOWY SACZ 84475 22,5 84129 36,8
POWIAT M. TARNOW 115518 11,3 112952 28
POWIAT WIELICKI 108767 12 116799 27,4
WOJ. MAEOPOLSKIE 3354077 14,5 3287136 26,8
POWIAT KRAKOWSKI 250395 14 264510 21,9
POWIAT OSWIECIMSKI 153517 9,1 155040 21,3
POWIAT CHRZANOWSKI 127692 16,4 127644 21,2
POWIAT BOCHENSKI 101602 6,9 104404 20,1
POWIAT MYSLENICKI 119003 7,6 123327 17
POWIAT TATRZANSKI 65148 15,3 67831 16,2
POWIAT WADOWICKI 155515 5,8 158740 12,6
POWIAT TARNOWSKI 195037 5,1 199062 12,1
POWIAT SUSKI 82597 3,6 83961 11,9
POWIAT BRZESKI 90967 3,3 92645 10,8
POWIAT OLKUSKI 114013 7 114458 9,6
POWIAT GORLICKI 106799 8,4 109265 9,2
POWIAT NOWOSADECKI 201412 7,4 209988 9
POWIAT DABROWSKI 58734 0 59492 8,4
POWIAT NOWOTARSKI 184231 5,4 189268 7,4
POWIAT LIMANOWSKI 123405 8,1 128045 7
POWIAT PROSZOWICKI 43361 2,3 43945 6,8
POWIAT MIECHOWSKI 50324 13,9 50109 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.



Powiat Miasto Krakow

W dalszym omawianiu danych iloSciowych skoncentrujemy sie na stolicy Matopolski, kté-
ra - jak pokazuje dotychczasowa analiza - jest kluczowym obszarem dla branzy projek-
towej w regionie. Pomiedzy grudniem roku 2009 a analogicznym miesigcem roku 2013
w Krakowie stale zwiekszata sie liczba firm specjalizujgcych sie w projektowaniu (wykres
12). Najwiecej przybyto ich na poczatku omawianego okresu (blisko 30% w ciggu pierw-
szych opisywanych 12 miesiecy). Do koAca roku 2011 firm tych byto juz 406 (ponad 56%
wzrost wzgledem momentu poczatkowego). W drugiej czesci opisywanego okresu (lata
2012 i 2013) wcigz obserwowany jest w Krakowie wzrost bezwzglednej liczby firm pro-
jektowych, jednak stopa ich wzrostu znaczgco zmalata i w kolejnych pétroczach wynosita
odpowiednio 4, 1, 81 2 procent. Spadajace wskazniki dynamiki przyrostu liczebno$ci firm
projektowych wskazywaé moga na stopniowe nasycanie sie tego rynku na poziomie opi-

sywanej jednostki funkcjonalnej.

Wykres 12.

Dynamika rozwoju firm specjalizujgcych sie we wzornictwie badz projektowaniu graficz-
nym w Krakowie w latach 2009-2013
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zestawienia otrzymanego z rejestru REGON.

Pogtebiona analiza dostepnych danych wskazuje, ze dzielnica, w ktérej ulokowanych
jest najwiecej firm projektowych jest Podgérze. Swoja siedzibe miato tam na koniec 2013
roku 171 jednostek gospodarczych dziatajacych w opisywanej branzy (tabela 8.). To 36%
ogélnej liczby firm projektowych dziatajgcych w stolicy Matopolski.
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W 2009 1 2013 ROKU

TABELA 8. ROZKtAD LICZBOWY | PROCENTOWY FIRM SPECJALIZUJACYCH SIE WE WZORNICTWIE
BADZ PROJEKTOWANIU GRAFICZNYM NA OBSZARZE WYBRANYCH KRAKOWSKICH DZIELNIC

DZIELNICA

31

KRAKOW-KROWODRZA 82
KRAKOW-NOWA HUTA 30
KRAKOW-PODGORZE 82
KRAKOW-SRODMIESCIE 65

.12.2009
32%
12%
32%
25%

31.12.2013

125
65

171
112

26%
14%
36%
24%

2009=100
52%
117%
109%
72%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zestawienia otrzymanego z rejestru REGON.

Podgérze zanotowato w opisywanym obszarze znaczacy wzrost na przestrzeni ostat-

nich czterech lat. Liczba podmiotéw zajmujacych sie projektowaniem zwiekszyta sie tutaj

0 109% (82 firmy na koniec 2009 roku). Jeszcze bardziej dynamiczny rozwéj opisywanego

wskaznika towarzyszyt Nowej Hucie. Liczba firm projektowych ulegata na tym obszarze

zwiekszeniu w perspektywie czterech lat 0 117% (z 30 do 65). Dzielnica ta miata mimo

tego najmniejszy udziat (14%) w ogélnej liczbie firm projektowych na terenie Krakowa

(przy wyrdznieniu jedynie czterech zagregowanych lokalnych obszaréw funkcjonalnych

- Krowodrzy, Nowej Huty, Podgérza oraz Srédmieécia).

Wykres 13.

Dynamika liczebno$ci firm specjalizujgcych sie we wzornictwie badz projektowaniu

graficznym na terenie obszaréw funkcjonalnych miasta Krakéw w latach 2009-2013
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zestawienia otrzymanego z rejestru REGON.
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Podsumowanie

Zaprezentowane powyzej dane potwierdzajg wczesdniejsze intuicje, wskazujgce na rosngce
znaczenie dizajnu w zyciu spotecznym i gospodarczym. Sektor ten cechuje sie ponadprze-
cietng dynamika wzrostu w ostatnich latach. W czesci wojewddztw na przestrzeni lat
2009 - 2013 liczba firm projektowych ulegta podwojeniu (przy ogélnym wzroscie liczby
wszystkich podmiotéw gospodarczych w Polsce w rejestrze REGON o okoto 10%). W Ma-
topolsce wskaznik, obrazujgcy dynamike rozwojowga firm zajmujgcych sie dizajnem jest
jednym z najwyzszych w kraju i wynosi 80%. Jest to zarazem poziom, ktéry lokuje ten
sektor wéréd najbardziej dynamicznych w catym przekroju regionalnej gospodarki. Po-
twierdza to stusznos$é decyzji wtadz wojewddztwa, ktére wtasnie z dizajnu uczynity jedng
ze specjalizacji regionalnych?®.

Nalezy zaktadaé, ze tak duza dynamika wzrostowa w opisywanym obszarze stanowi
potwierdzenie pozytywnych trendéw, jesli chodzi o popyt na dizajn generowany przez
podmioty gospodarcze reprezentujace rézne dziedziny wytworcze i ustugowe oraz indywi-
dualnych konsumentéw. Przywotywane dane sugeruja takze, ze projektanci coraz chetniej
sami - poprzez prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej - decyduja sie na prébe
lokowania swoich wyrobéw na rynku (co w $wietle danych wydaje sie koAczyé sukcesem,
bowiem liczba firm dynamicznie sie zwieksza).

Trzeba tu tez podkreslié, ze przedstawione liczby nie odzwierciedlajg wszystkich miejsc
pracy, gdzie zatrudnienie znalez¢é moga projektanci (istnieje bowiem wiele firm, ktérych
dziatalnos¢ ukierunkowana jest nainne obszary niz projektowanie - w zwigzku z czym nie
wskazuja go poprzez PKD w dokumentach urzedowych - niemniej w ramach wewnetrznej
struktury zatrudniaja projektantéw lub tworza wewnetrzne quasi studia projektowe?®).

Tak dynamiczny rozwéj sektora projektowego pogtebia zrozumienie dla obserwowanej
w ostatnich latach (i opisywanej wczeéniej), rosngcej popularnoéci kierunkéw projekto-
wych na matopolskich uczelniach. Dane pokazujgce liczebno$¢ firm w opisywanej branzy

sugerujg, ze absolwenci kierunkéw projektowych nie powinni mieé¢ w najblizszych latach

15 Jednym z zaktadanych efektéw tego rodzaju dziatari ma by¢ otwarcie w Krakowie Centrum Kreatywnosci
i Dizajnu. W chwili obecnej trwaja zaawansowane prace zmierzajgce do uruchomienia tej jednostki. W $wietle
uzyskanych badan wydaje sie, ze tego rodzaju centrum jest w Matopolsce potrzebne. Istotne jest tu jednak pytanie
o sprofilowanie dziatar tego podmiotu. Wydaje sie, ze podmiot taki mégtby staé sie istotnym agentem zmiany, jesli
chodzi o promowanie i popularyzowanie spotecznego wptywu dizajnu w wojewddztwie matopolskim.

16 Nalezy tu jednak wskazaé, ze inne realizowane w Matopolsce badania wskazuja, ze w przypadku
zatrudniania projektantéw firmy w regionie wcigz pozostaja ostrozne. Badania realizowane przez t. Mamice w 2010
roku wskazuja, ze zaledwie 14% matopolskich firm produkecyjnych decyduje sie na zatrudnianie profesjonalnych
projektantéw do udoskonalenia wytwarzanych produktéw (Mamica 2013: 187). Warto wyjasni¢, ze warto$é ta zostata
uzyskana w ramach badan ankietowych, gdzie losowo wybrane firmy produkcyjne zostaty zapytane, czy na przestrzeni
minionych trzech lat (wzgledem momentu realizacji ankiety) decydowaty sie na zatrudnianie profesjonalnego
projektanta badz biura projektowego w celu doskonalenia wtasnych produktéw.
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trudnoéci ze znalezieniem zatrudnienia. Warto w tym miejscu zauwazyé, ze niewielka
podaz profesjonalistéw przy jednoczesnym duzym popycie na prace dizajneréw sugeruije,
ze ten fragment rynku pracy moze byé postrzegany jako rynek pracownika'’. Oznacza to,
ze projektanci Swiadomi swojego spotecznego oddziatywania moga mieé wieksze mozliwo-

$ci negocjowania z pracodawcami specyficznych warunkéw realizowanych przedsiewzieé.

17 Oznacza ta, ze firmy poszukujace dizajneréw zmuszone sg do zwiekszonych wysitkéw podczas zabiegania
o tego rodzaju pracownikéw. Moze sie to objawiaé poprzez oferowanie wysokich wynagrodzen, ale w przypadku
branz kreatywnych nie bez znaczenia sg takze szeroko rozumiane jako$¢ pracy i autonomia oferowane przez
zatrudniajgcego.
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Rozdziat 3: Dizajn w oczach matopolskiego
srodowiska projektantow

Wzrost gospodarczego znaczenia dizajnu jest jednym z czynnikéw, ktéry pozwala po-
zytywnie oceniaé perspektywy zwigzane ze skalg i dynamika, jesli chodzi o potencjat
do spotecznie korzystnego oddziatywania projektowania. Zmiany iloSciowe to jednak -
jak podkreslalismy juz weczeéniej - jedynie pewien kontekst pozwalajacy szacowaé ,site”
potencjalnego spotecznego wptywu dizajneréw (ta jest w sposéb naturalny wyzsza, gdy
znaczenie projektowania w gospodarce jest wieksze). Jednak, co nalezy podkresli¢, dopiero
analiza jako$ciowa moze daé¢ odpowiedz, czy tego rodzaju zalezno$é (opisywana przez
nasz szeroko, teoretycznie w rozdziale pierwszym) miedzy rosnaca rola projektowania
(szczeg6lnie Swiadomego) a dobrostanem spotecznym faktycznie wystepuje i ma szanse
materializowa¢ sie w Matopolsce. Przypomnijmy, ze poszukiwanie odpowiedzi na powyz-
sze pytanie stanowi cel zrealizowanego badania.

Stad tez nasza decyzja, by jednym z kluczowych elementéw prowadzonego procesu
badawczego uczynié kompleksowg analize jakosSciowa. Te zdecydowalismy sie oprzeé
na indywidualnych wywiadach pogtebionych oraz zogniskowanych wywiadach grupo-
wych (fokusach). Do tych pierwszych zaprosiliémy tgcznie 26 0s6b reprezentujgcych rézne
perspektywy postrzegania i praktykowania dizajnu. Na grupe ta sktadato sie:

a. 10 studentéw kierunkéw zwigzanych z projektowaniem graficznym lub wzornic-
twem przemystowymi ksztatcgcych sie na matopolskich uczelniach;

b. 2 uczestnikéw innych form ksztatcenia (szkoler, kurséw itp.) oferowanych w wo-
jewddztwie matopolskim;

c. 10dizajneréw-przedsiebiorcéw, tj. 0séb, ktére sa: (1) aktywne w zawodzie projek-
tanta; (2) zawdd ten wynika z ich wyksztatcenia; (3) swojg dziatalno$¢ prowadza w Mato-
polsce (co nie wyklucza oczywiscie $wiadczenia przez nie ustug w innych czeéciach kraju
czy $wiata);

d. 4 wyktadowcéw zwigzanych z matopolskimi uczelniami wyzszymi, ktére posiada-
jg absolwentéw na kierunkach zwigzanych z projektowaniem graficznym i wzornictwem
przemystowym;

Dominujaca reprezentacja studentéw oraz wyktadowcédw zwigzanych z matopolskimi
szkotami wyzszymi wynika z faktu, ze w ramach prowadzonych badarn w sposéb szczegél-
ny zalezato nam na uchwyceniu kontekstu edukacyjnego i perspektywy mtodych ludzi -
tego, jak ta grupa postrzega projektowanie; czy dostrzega w nim potencjat do spotecznego

oddziatywania i jak z jej perspektywy wyglada budowanie w ramach procesu edukacji
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kompetencji niezbednych projektantom, ktérzy chcg Swiadomie ksztattowaé spotecznie
osadzone produkty czy ustugi.

Wiedze uzyskang od studentéw i wyktadowcéw uzupetnialismy opiniami: (1) uczestnikéw
innych form ksztatcenia oraz (2) aktywnych na rynku przedsiebiorcéw. Ci pierwsi pozwolili
nam poréwnaé zréznicowane formy zdobywania wiedzy z zakresu dizajnu. Drudzy nato-
miast umozliwili nam uzupetnienie uzyskanego przez nas obrazu rzeczywistosci o odczu-
cia tej grupy zwigzane z tym, (1) jakie s3 mocne i stabe strony ksztatcenia projektantéw
w Matopolsce z perspektywy realnych doswiadczen zawodowych oraz (2) jakie sg gtéwne
bariery dla realizowania spotecznego wptywu dizajnu w ramach zlecer rynkowych.

Dwa zogniskowane wywiady grupowe byty z kolei realizowane z osobami, ktére reprezen-
tujg organizacje dziatajgce na rzecz promocjii popularyzacji dizajnu w Polsce oraz szeroko
rozumianej edukacji zwigzanej z tym obszarem (w wywiadach brali udziat przedstawiciele
m.in. Fundaciji Fly with Art czy Stowarzyszenia Twércéw Grafiki Uzytkowej). Celem tego
narzedzia byto uzupetnienie wiedzy zdobytej na etapie rozméw indywidualnych o szersza

perspektywe i informacje, ktére wykraczajg poza region Matopolski.

Postrzeganie dizajnu i jego spotecznej roli

W pierwszej kolejnosci skoncentrujemy sie na tym, jak badana przez nas grupa postrzega
podstawowe zagadnienia zwigzane z dizajnem. Jedno z pierwszych pytan, jakie zadalismy
respondentom, dotyczyto ich rozumienia procesu projektowania - tego czym jest i czemu
ma stuzyé. ChcieliSmy przekonaé sie, czy nasi rozméwcy utozsamiaja dizajn raczej ze sztu-
ka czy tez z dziataniem uzytkowym, ukierunkowanym na uzytkownika.

Uzyskane odpowiedzi wskazujg, iz wéréd wszystkich badanych grup, wystepuje zrozu-
mienie dla spotecznej roli, jaka moze odgrywadé dizajn*®. Swiadczg o tym liczne wypowiedzi

respondentéw. Czes¢ z nich przywotujemy ponizej.

Mysle, ze dobry dizajn to co$, co pomaga ludziom. Nie tylko wizualnie cos jest tadne,

ale spetnia swoja funkcje i (...) utatwia to, do czego jest przeznaczone.

(R1)
Dla mnie dobry dizajn to jest proces, ktory zaczyna sie od idei, poprzez myslenie
z czego on [mowa o produkcie - przyp. autora] bedzie zrobiony, dla kogo bedzie
zrobiony, gdzie bedzie uzywany i to rzeczywiscie sie spetnia w mojej pracy.

(R3)
18 Wyzszy poziom $wiadomosci w tym zakresie odnotowali$my po stronie wyktadowcéw i przedsiebiorcéw,

mniejszy natomiast po stronie studentéw, jednak takze i w tej ostatniej grupie liczne byty przypadki odwotan badanych
do tego aspektu projektowania
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m.in

Dizajn zawsze miat taka stuzebnga role. Moze pomagaé w rozwoju spoteczeiistwa,
bo mozna tworzyé produkty, ktére sa potrzebne i pomagaé najbardziej potrzebujgcym.
Zawsze jest zwigzany z rola spoteczng. Wedtug mnie produkty powinny jak najlepiej
stuzyé uzytkownikowi.

(R7)

W opinii znaczacej wiekszosci respondentéw kluczowe w projektowaniu jest uwzgled-
nianie potrzeb odbiorcy, odpowiadanie na problemy i skupienie sie na funkcji, jaka maja
spetnia¢ przygotowywane produkty czy ustugi*. Tego rodzaju wypowiedzi moga $wiadczyé
o duzym zrozumieniu istoty misji projektowania, ktérg staraliémy sie prezentowaé w po-
czatkowej czesci naszego opracowania®®. Co warte podkreslenia, cze$¢ badanych wprost
wpisuje sie w prezentowang przez nas narracje i takze zwraca uwage na wystepowanie

spotecznie korzystnego projektowania.

Wszyscy dziela je na projektowanie prorynkowe i prospoteczne. To drugie
to bardziej projektowanie dla cztowieka, czyli szukamy probleméw, robimy gteboki
research i prébujemy je rozwigzaé. Projektowanie prorynkowe to cos$ co sprawia
zwykta przyjemnos$é, nie rozwigzuje probleméw, ale jest czyms fajnym. Dla mnie
projektowanie jest szukaniem rozwigzai, zaspokajaniem potrzeb, szukaniem nowego
doswiadczenia i nowych probleméw, zeby komus$ poméc.

(R10)

Coszczegdlnie istotne, takze wyktadowcy akademiccy wykazujg bardzo duze zrozumienie
dla koniecznosci promowania i ksztattowania kompetencji ukierunkowanych na realizacje
spotecznie zaangazowanego dizajnu. Mozna w tym kontekscie zaktadaé, ze badana grupa
edukatoréw bedzie przekazywadé tego rodzaju kompetencje swoim studentom, ksztattujac

u nich prospoteczne i w pewnym stopniu misyjne postrzeganie zawodu projektanta.

19 Wsréd badanych znalazty sie jednak takze osoby (ponizej 10% ogétu respondentéw) reprezentujace poglad,
iz elementem, ktéry zajmuje zdecydowanie najwazniejsze miejsce w projektowaniu jest estetyka i strona wizualna
przygotowywanych produktéw badz ustug.

20 Potwierdzeniem takiej tezy moze by¢ takze fakt, ze wiekszos$é badanych nie miata problemu

ze wskazywaniem przyktadéw spotecznego wptywu dizajnu. Wskazywali oni na liczne projekty wystepujace

w przestrzeni publicznej, ale podawali przyktady takze komercyjnych produktéw, jak choéby interesujgce studium
poscieli dla dzieci przedstawione przez jednego z respondentdéw - Posciel dla chorych dzieci, fajny temat, prosta
sprawa. Dziecko lezy w tézku( jak choruja dzieciaki w sposéb przewlekty - mam tu na mysli np. przeziebienie, grype,
angine czy bardziej powazne schorzenia) i co dwa tygodnie trafia na dtuzej do t6zka, to juz sie troche nudzi, a to jest
dziecko w wieku szkolnym i ono sie intensywnie rozwija. Mimo, ze lezy chore w t6zku, zwykle ma troche energii i gdzie$
chce te energie spozytkowaé. | w odpowiedzi na to powstaty takie posciele, na ktérych mozna graé, na ktérych mozna
sie bawié, moze uczy¢ sie czytania itp.
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Niezaleznie, czy ja bede robié krzesto i bede mie¢ do dyspozycji najnowsze
technologie i produkcje masowa czy bede przerabiaé palety, ale bede chciata, zeby
to krzesto byto do pracy, to musze uwzglednié to, ze jakas osoba bedzie ile$ tam czasu
siedziata na takim krzesle i to wptynie na jej zdrowie na kregostup, ze jak bedzie Zle
zaprojektowane, to za chwile skonczy sie to powaznymi schorzeniami itd.

(R14)

Jesli kto$ jest odpowiedzialny, to projektuje dla ludzi. Przy kazdym projekcie musi sie
zastanowi¢ dla kogo to projektuje i co chce uzyskaé, czy przypadkiem jego dziatanie
nie spowoduje, ze ludzie w danej przestrzeni poczuja sie zle. Musi poznaé grupe dla,
ktorej projektuje. To jest odpowiedzialno$é, nawet czasem kolorystyka zle dobrana,
przy jakiej$ maszynie moze doprowadzi¢ do wypadku.

(R17)

W przywotanych wypowiedziach wyktadowcy zwracajg duza uwage na proces refleks;ji
badawczo-eksploracyjnej, ktéry musi poprzedzaé proces Swiadomego i dobrze spotecznie
ukierunkowanego projektowania. Opinie podkreslajace duze znaczenia procesu badaw-

czego pojawity sie takze w przypadku kilku innych badanych oséb.

Badania sg niezbedne. Pierwszym etapem zawsze jest research, czyli oczytanie sie
z tematem. Nie zawsze wymaga on wychodzenia z domu, wielkich bada#, czesto
lektura na dany temat wystarcza. Porzadny research pomaga w wyeliminowaniu
btedéw skopiowania czy btedéw merytorycznych.

(R18)

Przed projektem wazne jest zgtebienie tematu uzytkownika, pézniejszego
wykorzystania produktu, analize sytuacji itd. - czyli przygotowanie teoretycznego
podtoza projektu: o co chodzi, dla kogo sie projektuje, jak to bedzie potem
wykorzystywane - cata specyfika tego, dla kogo i jak ma by¢ wykorzystywany projekt.
(R6)

Trzeba pozna¢ Srodowisko, poznaé target. Trzeba poznaé grupe zeby potem specjalnie
dla niej to zaprojektowac. Projekt trzeba dopasowaé do odbiorcy: aby to zrobié, trzeba
zrobié badania Srodowiskowe i poznaé, dla kogo sie projektuje.

(R20)

Co ciekawe, byli to wtasciwie wytgcznie aktywni zawodowo projektanci. Moze to Swiad-
czyé o tym, iz wsp6tczesny rynek wymaga od dizajneréw chcacych sie utrzymaé na ryn-

ku, by $wiadomie osadzali swoje produkty w kontekscie potrzeb odbiorcéw (a to z kolei
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wymaga przytozenia duzej uwagi do procesu badawczego przed zasadniczg realizacja
projektu). Brak tego rodzaju refleksji po stronie badanych studentéw nie musi oznaczaé,
iz nie sa oni Swiadomi waznej roli badan w projektowaniu - tego rodzaju konkluzja bytaby
na tym etapie naduzyciem. Wskazuje to jednak z cata pewnoscig, Ze nie jest to gtéwny ob-
szar zainteresowania adeptéw dizajnu podczas przygotowywania projektéw i prototypéw

w ramach zaje¢ akademickich.

Spoteczny wptyw w kontekscie edukacji projektantow

W tym kontekscie istotna wydaje sie weryfikacja tego, na ile na matopolskich uczelniach
ksztattowane sg kompetencje z zakresu badan spotecznych, interdyscyplinarnej wspot-
pracy czy (takze niezwykle istotnej w dizajnie) ekonomicznej analizy przygotowywanych
projektéw. Tego rodzaju wiedza i umiejetnosci stanowig w naszej opinii istotny element
warsztatu wspoétczesnego projektanta. Postrzegamy je jako zbiér narzedzi, ktére sg nie-
zbedne do efektywnego wykonywania pracy dizajnera - tym bardziej waznych jesli jego
kreacje majg odznacza¢ sie pozytywnym wptywem na spoteczenstwo. Oznacza to, ze ujaw-
nienie deficytéw, w ktérymkolwiek z wskazanych powyzej obszaréw bedzie istotne przy
formutowaniu rekomendacji ukierunkowanych na stymulowanie pozytywnego spotecz-
nego oddziatywania dizajnu.

Juz wstepna analiza wypowiedzi wiekszo$ci rozméwcdw wskazuje, ze tego rodzaju de-
ficyty wystepujg w matopolskich szkotach wyzszych, ksztatcacych projektantéw. Badani
studenci twierdzg, ze wiekszo$¢ prowadzacych zajecia zwraca uwage przede wszystkim
na aspekt estetyczny projektéw, mniej koncentrujac sie na aspektach funkcjonalnych re-

alizowanych przedsiewzieé?,%.

W mojej opinii wiekszy nacisk ktadzie sie na sfere estetyki, czyli zeby co$ dobrze
wygladato.
(R1)

21 Pewnym wyjatkiem moga tu by¢ dziatania Uniwersytetu Pedagogicznego, ktéry - na wybranych
kierunkach - wprowadza do programu studiéw przedmioty z zakresu projektowania prospotecznego, w tym m.in.
kursy skoncentrowane na pogtebieniu wiedzy studentéw w obszarze prowadzania prostych form badan spotecznych
- Na projektowaniu prospotecznym wtasciwie pét semestru poSwiecamy na przeprowadzanie réznych metod
badawczych tak, zeby studenci dobrze poznali ten problem spoteczny, z ktérym sie majg zmierzyé. Pierwsza rzecz,
to robimy ankiety, tak na kilkadziesiagt respondentéw. To nie jest moze bardzo duzo, ale w kilku przypadkach okazato
sie, ze te wyniki ankiety doprowadzity studentéw do ciekawych obserwacji i rozwazan. Robimy jeszcze co$ takiego,
co jaroboczo nazywam ,narzedziem empatii”. Uproszczajac, narzedzie to wymusza na studentach, zeby sie wezuli
w tg sytuacje problemowa, ktérg omawiamy. (R21)

22 Warto takze podkreslié, ze opinie badanych moga byé tutaj w pewnym stopniu zréznicowane (nawet jesli
reprezentuja oni tg samga uczelnie i kierunek), bowiem indywidualne $ciezki edukacyjne moga byé w znacznej mierze
odmienne w zalezno$ci od wyboru pracowni, w ktérych rozwija sie dany student. 51
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Wtasnie w pracowniach, o ktérych méwitam (...) stawia sie na proces i na technike
wykonania, (...) a jesli chodzi ogélnie o wiekszo$é przedmiotéw, to raczej ktadzie sie
nacisk na estetyke.

(R22)

To tez zalezy od prowadzacego. Niektorzy zwracajg uwage na to, jak powinno
to wygladacé i jak inni ludzie to odbiora. A niektdérzy odpuszczajg ten temat.
(R12)

Metody badawcze

Zaniedbywana jest jednoczesnie strona badawcza i szerszy kontekst wykonywanych przez
studentéw produktéw badZ ustug. Dziatania rozpoznawcze, pogtebiajgce zrozumienie
kontekstu spotecznego podejmowanych realizacji, pozostawione sg studentom. Wedtug
wypowiedzi respondentéw, ci moga sie zdecydowaé na zwiekszenie swojej wiedzy kon-

tekstualnej, ale nie musza tego robié, nie sa z tego takze zwykle rozliczani.

Ciezko mi powiedzieé. Nie mamy praktycznie zadnych zajeé zwigzanych z socjologia
i odczuciami spoteczenstwa, takze to chyba tez jest bardzo indywidualne. Jezeli kto$
chce mieé jakis wptyw, to sam probuje sie doszkalaé. Natomiast nie byto zadnych
takich zajeé ani wprowadzen do projektow.

(R23)

Gdzies$ tam jest to wplecione, powinno byé tego wiecej. Przy kazdym projekcie
musimy takie rzeczy uwzgledniaé, musimy szukaé informacji, danych, nie ma takich
zajeé, gdzie bytoby to wprowadzone (...) teoretycznie sami powinni$my wychodzié
z taka inicjatywa, ale nie ma takiego nacisku.

(R1)

Wiekszos¢ badanych studentéw twierdzi takze, ze w programie ich zajeé nie ma przed-
miotéw, ktére koncentrowatyby sie na wprowadzeniu i prezentacji technik badawczych,
ktére mogliby oni nastepnie wykorzystywaé w swoich pracach, a takze w pdzniejszych
dziataniach zawodowych. Zaledwie jeden student wskazat wprost, iz w realizowanym
przez niego programie nauczania znajdowat sie jeden tego rodzaju kurs, ktéry byt jednak
jedynie przedmiotem dodatkowym, ktéry wybrat on z puli kilku innych dostepnych zaje¢,
co 0znacza, ze tylko wybrana grupa 0séb - p6Zniejszych absolwentéw - miata mozliwosé

go ukonczyé. Przy czym - jak wskazuje ponizszy cytat - metody badawcze byty wprowadza-
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ne przy okazji tematyki user experience, czyli w sytuacji bardzo sprecyzowanej i dotyczacej
raczej indywidualnej relacji z danym przedmiotem czy ustuga, a nie szerszych aspektéw

relacji spotecznych.

Mielismy, ale jako przedmiot dodatkowy, zajecia zwigzane z user experience, czyli przed-
miot zwigzany z tym, jak wyglada kontakt cztowieka z danym dizajnem i jak to zrobié,
aby kontakt ten byt optymalny z perspektywy projektowania. Tam mielismy najrézniejsze
metody badawcze. (R24)

Kompetencje miekkie

Podobnie, niewielka jest liczba przedmiotéw, ktére koncentruja sie na ksztattowaniu
kompetenciji miekkich niezbednych do pracy projektanta (jak umiejetno$é negocjowania
z klientem, wspétpracy w grupie czy osadzania produktéw w rzeczywistosci rynkowej).
Cze$¢ badanych, szczegédlnie absolwenci, pracujacy obecnie jako projektanci, wskazywa-
ta, ze z perspektywy czasu postrzegaja to jako duzy brak kompetencyjny niezaspokojony

przez proces ksztatcenia.

Na pewno zabrakto mi realnego projektowania, zajeé potaczonych z analiza kosztow.
Kazda moja decyzja w tym, czym zajmuje sie teraz taczy sie z duzymi kosztami,
a potem przektada sie na duze koszty dla klienta. Caty czas walcze o to, zeby zrobié
rzeczy bardzo dobre w produkcji i zeby rzeczy nie musiaty by¢ drogie dla klienta
docelowego.

(R7)

Podczas studiéw byty zalazki pracy w grupie. Mam wrazenie, ze nawet jezeli starano

sie robi¢ co$ takiego, to to byto w zupetnie innych warunkach - jakby wytwarzane

sztucznie - i to nie dziata tak, jak dziata faktycznie w zespole projektowym zawodowo.
(R6)

W efekcie, chociaz badani zgadzaja sie, ze obecnie rynek pracy dla projektantéw jest

bardzo chtonny i raczej nie maja oni probleméw ze znalezieniem zatrudnienia®?, to jednak

23 Potwierdzaja to liczne wypowiedzi badanych przedsiebiorcéw. M.in.: W projektowaniu produktu

rynek jeszcze nie jest nasycony. Jeszcze nie ma wielu oséb, ktére robia to, czym ja sie zajmuje. Ludzi ktérzy

sg wyspecjalizowani. Co roku dochodza nowi. Z kolei jesli chodzi o grafike, to konkurencja jest juz teraz bardzo
duza, ale i zapotrzebowanie jest bardzo duze. Strony www itd. - kazdy tego potrzebuje. (R7); Jest bardzo duze
zapotrzebowanie, ale réwniez bardzo duza konkurencja, to wszystko zalezy od umiejetno$ci i waskiej specjalizacji,
jaka sie wybierze. Jesli skupié sie na jakiej$ dziedzinie i by¢ w niej naprawde dobrym, to nie bedzie duzego problemu.
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relatywnie liczne sg opinie, ze uczelnie w Matopolsce nie przygotowujg swoich absolwen-
téw w sposéb optymalny do wejscia na rynek pracy. Osoby, ktére przejscie to maja juz
za soba wskazuijg, ze bezposrednio po studiach brakowato im wielu kompetencji niezbed-
nych w pracy zawodowej. Analiza ich wypowiedzi sugeruje, ze mowa w tym kontekscie

przede wszystkim o wskazywanych powyzej kompetencjach spotecznych i miekkich.

Tak naprawde ostatecznie wysztam z tej szkoty i nie bytam w ogéle przygotowana
na to, co zastane na rynku pracy. Wiadomo, ze w jaki$ sposéb zostato wyrobione moje
poczucie estetyki, cos zostato mi w gtowie, ale uméwmy sie - to by zostato wpojone
wszedzie, gdzie bym poszta.

(R6)

Stabo oceniam studia i to jak przygotowuja do pracy zawodowej. Z perspektywy
czasu widze, ze mam pewna swobode w projektowaniu po studiach, ktére byty pét-
artystyczne. Opuszcza sie studia i naprawde ma sie problem. Ja myslatam, ze rynek
pracy czeka na mnie z otwartymi ramionami, a tu sie okazato, ze musiatam spedzi¢
czas w firmie produkujacej koszulki kolarskie, potem w korporacji, a w miedzy czasie
robitam zlecenia, ktére dla mnie byty kontynuacja studiéw. Musiatam pare tematow
dopracowaé samodzielnie, zeby dostosowac¢ sie do tego, co jest na rynku.

(R26)

Warto zauwazyé, ze ponownie - w obu przywotanych wypowiedziach - wida¢ podkre-
Slany przez respondentéw nacisk programu studiéw na strone estetyczng czy artystyczna.
Choé nie jest to wypowiedziane wprost mozna odnie$¢ wrazenie, ze cytowane osoby za-
rzucaja uczelni przygotowywanie studentéw do bycia artystami zamiast profesjonalistami
w dziedzinie dizajnu (co akurat w tym zawodzie moze by¢ czesto przeszkodg w osigganiu

pozytywnych efektéw tak biznesowych, jak spotecznych?).

Mozliwosci i ograniczenia oddziatywania na otocze-
nie w pracy zawodowej projektanta

Ostatnim, szerokim elementem realizowanego badania jakosciowego byto pozyskanie
wiedzy na temat rzeczywistych mozliwosci ksztattowania spotecznie osadzonych produk-

téw w ramach dziatalno$ci zawodowej projektantéw. W tym celu zwréciliSmy sie do dizaj-

24 Mowa o sytuacji, w ktérej koncentracja na walorach estetycznych ogranicza zainteresowanie projektanta
funkcjami produktu i jego szerszym oddziatywaniem, ktére z r6znych wzgledéw moze byé¢ negatywne.
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neréw aktywnych w swoim zawodzie. Ich opinie pozwolity nam ostatecznie zweryfikowaé:
(1) jakie elementy warsztatu projektanta sg wazne w jego codziennej pracy; (2) jak w tym
kontek$cie wypada empiryczny model kompetencyijny, na ktérym oparte sa studia wyzsze
dla projektantéw w $wietle przeprowadzonych rozméw oraz (3) jakie sa bariery dla tworze-
nia dizajnu, ktéry w sposéb korzystny (na r6znych ptaszczyznach) oddziatuje na otoczenie.

Analiza pierwszej z powyzszych kwestii wskazuje, ze wiekszo$¢ badanych profesjonal-
nych projektantéw posiada mniej wiecej statg procedure postepowania, na ktérej opiera
realizacje wtasnych przedsiewzieé. Wypowiedzi respondentéw wskazuja, ze integralnym
elementem tego rodzaju schematu dziatania sg m.in.: (i) badania rozpoznajgce temat pro-
jektowy, (ii) wsp6tpraca w interdyscyplinarnych zespotach i (iii) konsultowanie projektu

z szeroka i réznorodng grupa quasi-recenzentéw.

Mam taki prosty schemat. Jest do zrobienia projekt - najlepiej, zeby byt juz
okreslony materiat albo przynajmniej funkcja. Zaczyna sie od researchu
w Internecie, rozgladania sie dookota - zaczynam zwracaé¢ uwage na te produkty,
przedmioty, kontekst w jakim funkcjonuje. Zastanawiam sie, kim jest odbiorca,
jak to ma wygladaé, mniej wiecej jaka cena, na jakie potrzeby ma odpowiadaé, dla
kogo, ile ma zyé, w co ma by¢ zapakowane. Wszystko to wstepnie, a potem zaczynam
wchodzié w etap koncepcyjny. Zaczynam szkicowaé, sprawdzaé materiaty, robié
prototypy. Wybieram trzy najlepsze koncepcje. Zawsze chce mieé wiecej niz jedna,
bo chce spetni¢ wszystkie zatozenia projektowe, bo chce je doprowadzié¢ do takiej
wersji, ktérag mozna ocenié¢ wizualnie. P6Zniej wybieram jedna, czesto jg konsultuje
z klientem. Robie tez rozeznanie wsréd znajomych. Staram sie konsultowaé produkt.
A pézniej juz doprecyzowanie i poprawianie.

(R7)

Zawsze zaczynam od jakiegos researchu, od zbadania tematu, staram sie poszerzyé
wiedze na temat danego tematu, zeby znalez¢é punkty, ktére moga byé potem
poczatkiem inspiracji. Zbieram sobie gdzie$ jakies pliki, zeby mieé¢ je w pamieci
i potem szybko je przejrzeé. To jest state, zawsze to robie. PéZniej sg fazy szkicowe.
Zazwyczaj na kartkach. Potem staram sie to przenosié do programu i pézniej jest etap
konsultacji. Praktycznie zawsze jest potem faza uproszczania pomystow.

(R23)

W przypadku kilku badanych dizajneréw wprost mozna méwié o realizacji pewnej misji
spotecznej, ktérg Swiadomie wpisujg oni w swéj zawdd i starajg sie w zwigzku z tym reali-
zowacé projekty oparte o ,,credo”, osadzone w szerszych wartos$ciach spotecznych. Mamy
tu na mysli np. koncentracje danego projektanta na tworzeniu mozliwie ekologicznych

produktéw (niezaleznie od tego przed jakim zadaniem zostaje on postawiony w swojej
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pracy) czy - mocno zblizong - troske o tworzenie trwatych produktéw (a wiec takich,
ktére oparte sg na wysokiej jako$ci materiatach i przez to majg dtuzszy cykl zycia). Tego
rodzaju podejscie Swiadczy o tym, ze spoteczne oddziatywanie projektantéw, o ktérym
piszemy w catym opracowanie jest juz obecnie materializowane przez pewna grupe os6b

zwigzanych z ta profesja.

Wazne, zeby nie projektowaé kolejnych $mieci. Dizajn sie robi coraz bardziej
sezonowy i coraz bardziej idzie w strone mody. | wg mnie trzeba znalezé sposdb,
zeby rzeczy, ktore sie robi mogty przetrwaé dtuzej, a nie byty tylko sezonowe. Dla
mnie odpowiedzia na to jest trwatosé i dobra jako$é materiatu. Wtedy wiem, ze nie
produkuje Smiecia tylko cos$ na lata. Interesuje sie technologiami, ktére pozwolityby
mi robié rzeczy ekologiczne. To jest dla mnie wazne, ale wymaga kosztéw. Ekologia

wigze sie z nowymi technologiami, testami itd.

(R7)
Ja akurat biore pod uwage gtéwnie kwestie ekologiczne. Kiedy robie projekty
(np. opakowan), staram sie, aby ten przyszty proces produkcji byt jak najbardziej
ekologiczny.
(R23)

Jak wskazujg zrealizowane przez nas rozmowy, czesto kluczowg role w ksztattowaniu
oddziatywania spotecznego dizajnu odgrywaja klienci zamawiajgcy réznego rodzaju pro-
dukty czy ustugi stanowigce efekt pracy projektantéw. Duzg barierg przedstawiang przez
respondentéw (aktywnych dizajneréw) byto powszechne w ich opinii zjawisko zamawiajg-
cych, ktérzy doktadnie wiedzg, jaki projekt chca uzyskaé. Tego rodzaju klienci nie oczekuija
od projektanta ustugi twérczej - s3 nastawieni raczej na przetozenie na papier zamknietej
i doktadnie zwymiarowanej koncepcji, ktéra sami wypracowali wcze$niej. Taka postawa
ogranicza - a czasami wyklucza - mozliwos$é ksztattowania projektéw, ktére pozytywnie

oddziatujg na otoczenie spoteczne.

Czesto sami klienci zaczynaja swoja wizje wktadaé w moja prace, a ja musze
to przyjaé, zeby dostaé wynagrodzenie. Gdyby tego nie byto, a byto zaufanie do mnie,
ze to co zrobitem jest dobre (albo, ze dobre jest to, co polecajg ludzie, ktérzy sie
na tym znaja), to bytoby duzo tatwiej.
(R12)

Klient nie wierzy, ze projektant sie zna. Ma swoja wizje i oczekuje przetozenia jej
do komputera. Na og6t jednak nie zdaje to rezultatu. Nie raz tak jest, ze sie z klientami

weryfikuje wszystkie zatozenia. Czasami trzeba im uswiadomié, ze to czego chca jest
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niezgodne z ich filozofig dziatania. Czasami trzeba to wszystko usystematyzowad,
poznac¢ klienta itd.
(R7)

Miatem takich [mowa o klientach - przyp. autora], ktérzy byli catkowicie otwarci
na sugestie i uwazali, Ze to ja jestem projektantem i wiem najlepiej, jak sie projektuje
- to sg najlepsi klienci. Sg klienci, ktérzy nie do konca znaja sie na tym wszystkim,
ale maja juz swéj przerazajacy projekt w gtowie. Czesto sie tak zdarza. Wtedy staram
sie im méwié, jak to bedzie wygladato, podpieraé to jakimi$ swoimi doswiadczeniami
i badaniami, jednak nie do konca to dobrze wychodzi.

(R20)

Przy tego rodzaju zamawiajacych niezwykle trudno jest przemycié projektantom elemen-
ty wazne z punktu widzenia spotecznego oddziatywania. Wymaga to znacznego wysitku
i pracy o charakterze interpersonalnym i negocjacyjnym. Potwierdzenie znajduja tu for-
mutowane przez nas wczes$niej tezy wskazujace, ze umiejetnosci z opisywanego zakresu
stanowig jedna z waznych kompetencji dla wspétczesnego projektanta. W opinii badanych
umiejetnoscia niezbedna w wykonywanej przez nich pracy jest zdolno$é do edukowania
klienta i przekonywania go do swoich - osadzonych w wiedzy projektowej i badaniach -
racji. Jest to wynikiem wcigz powszechnego - zdaniem respondentéw - braku zrozumie-
nia (po stronie zamawiajgcych) roli, jaka dobry dizajn moze odgrywa¢ w produktach czy
ustugach (ta utozsamiana jest - w sposéb tradycyjny - wytgcznie z poprawieniem waloréw

estetycznych).

Pracujac nauczytem sie, ze praca z klientem i umiejetnosci przekonania
go do swojej racji jest najwazniejsza. Wtasciwie, kiedy pracuje sie jako freelancer,
to projektowanie stanowi 20% sukcesu, a przekonanie klienta do swoich racji
to reszta.
(R20)

Czesto jest tak, ze klient musi sie identyfikowacé np. z logo czy z produktem. Czesto
tutaj w role wchodza gusta, gdzie my staramy sie uzmystowié klientowi, ze to nie
moze by¢ gtéwna wytyczna projektu. Staramy sie podkresli¢ swoja role jako
projektanta, ktéry ma do zrobienia jakie$ cele bazujace na pewnej wiedzy, a nie
koniecznie na gustach.

(R18)

Czesto po poprawkach klienta projekt wyglada gorzej. Wydaje mi sie, Zze to wynika
z tego braku u ludzi Swiadomosci projektowej. Nie wiedza, co to dobry dizajn, staram
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sie im pokazywaé, jakim jestem projektantem i o co chodzi, ale niestety jestem tylko
wykonawcg projektu, a klient ma ostateczne zdanie.
(R26)

Klienci nie rozumiejq jeszcze potrzeby dobrego projektowania, nie widza, ze to jest
podstawa tworzenia interesu, a nie tylko dodatek.
(R23)

Wsréd respondentéw pojawiaty sie opinie, iz do przetamania tego rodzaju impasu i de-
ficytéw w spotecznym postrzeganiu dizajnu mogtyby sie przyczynié dziatania panstwa.
To miatoby wedtug badanych (np. poprzez projekty realizowane w przestrzeni publicznej)
ksztattowaé Swiadomos$é obywateli zwigzana z rolg i znaczeniem dobrego projektowania,

ktére ma przede wszystkim stuzyé odbiorcom.

Zleceniodawca projektow spotecznych powinno byé w pewnej mierze panstwo.
Datoby to duzy komfort do dziatania projektantom. Rynek, rynkiem, ale projektowanie
pod klienta w Polsce jest bardzo zagmatwane. Projektanci muszg sie liczy¢ z obawami
inwestora, ktory na ogét niechetnie podchodzi do innowacji i nie ma §wiadomosci roli
projektowania. Panstwo powinno wedtug mnie tworzyé obszary do projektowania
z gtowa i stymulowacé dziatania zakorzenione w rzeczywistosSci spotecznej.

(R2)

Gtéwne wnioski i rekomendacje

Cato$é prowadzonej w tym rozdziale analizy (jak réwniez szersza, nieprezentowana
tu wiedza uzyskana na etapie jako$ciowym realizowanej procedury badawczej) wskazuije,
ze wérdd wiekszosci badanych przez nas aktywnych zawodowo projektantéw panuje zrozu-
mienie dla szerszego kontekstu spotecznegoiroli, jaka w spoteczefstwie moze odgrywaé
dizajn. W oparciu o uzyskany materiat analityczny tego rodzaju postawe mozemy przypisy-
waé mniej wiecej 70% przedstawicieli tej grupy badanych (tj. 7 z 10 respondent6éw)?°. Nie

uprawnia nas to do uogélniania tego rodzaju obserwacji na cata populacje projektantéw,

25 W opracowaniu skupiali$my sie na prezentowaniu przede wszystkim wypowiedzi tej grupy rozméwcow.

W wywiadach z pozostatymi badanymi brak byto wypowiedzi, ktére wskazywatyby na zrozumienie mozliwos$ci
spotecznego oddziatywania dizajnu. Pojawiaty sie tam wypowiedzi wskazujace, ze jest projektowanie postrzegane
jest przez ta grupe badanych, jako zawéd wykonywany wytacznie w celach zarobkowych, bez gtebszej misji -
Projektowanie to wedtug mnie spetnianie wymogdéw klienta, bo gtéwnie chodzi o to, zeby spetni¢ przerézne zachcianki
klienta. (R25)
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niemniej stanowi wyrazny sygnat, ze myslenie tego typu jest juz zakorzenione w $rodo-
wiskach dizajnerskich. Jednoczesnie trzeba powiedzieé, iz materiat badawczy wskazuie,
ze wptyw spoteczny jest zwykle rozumiany przez dizajneréw jako zorientowanie sie na po-
trzeby odbiorcy danego rozwigzania i rzadziej - choé i takie postawy sa obserwowane - jest
kojarzony z przekroczeniem indywidualnej relacji uzytkownika z produktem. Dywagacije
takie zwykle zmierzajg w strone ekologii, a rzadziej w strone relacji, postaw, norm czy
wartosci spotecznych, na ktére dizajn ma przeciez ustawiczny wptyw.

Myslenie skoncentrowane na cztowieku i jego relacjach, o ktérych tu piszemy, rzadziej
wystepuje u studentéw czesciej koncentrujacych sie w swoich wypowiedziach na stronie
estetycznej realizowanych przedsiewzieé. Tego rodzaju dychotomie wigzemy z deficytami,
jakie - poprzez badanie jakoSciowe - zaobserwowane zostaty w systemie ksztatcenia pro-
jektantéw grafikiiwzornictwa przemystowego. Te zwigzane sa przede wszystkim z niewiel-
ka koncentracja szkét wyzszych na kompetencjach, ktére - jak pokazuja doswiadczenia
aktywnych zawodowo dizajneréw - sa kluczowe do efektywnego wykonywania zawodu
projektanta. Mamy tu na mysli przede wszystkim umiejetnosci zwigzane z naukami spo-
tecznymi, m.in.: (i) zdolno$¢ do diagnozowania probleméw i ich spotecznego kontekstu,
stanowigca podstawe projektowania odpowiadajgcego na potrzeby uzytkownikéw; (ii)
umiejetno$¢ pracy w zespotach interdyscyplinarnych, ktéra niezbedna jest do realizacji
skomplikowanych przedsiewzieé, tagczgcych w sobie wiedze z r6znych dyscyplin; (iii) kom-
petencje komunikacyjne i negocjacyjne, niezbedne przy przekonywaniu klienta do swoich
racji i do edukowania go poprzez ukazywanie szerszego horyzontu postrzegania danego
przedsiewziecia; (iv) wiedze z zakresu analizy kosztéw i korzysci, pozwalajgcg osadzaé
realizowane projekty w ekonomicznych warunkach rynkowych.

W kontekscie - potwierdzonej w czesci ilosciowej - rosnacej gospodarczej roli projek-
towania oraz zwiekszajacej sie liczby studentéw na kierunkach projektowych, zasadne
wydaje sie wzmacnianie powyzszego katalogu umiejetnosci u projektantéw. W Swietle
przedstawionych rozwazar teoretycznych wydaje sie jasne, ze projektanci obok stricte za-
robkowej dziatalnosci moga przemycaé w swojej pracy szersza misje spoteczna. Co wazne,
obie te rzeczy nie muszg by¢ postrzegane i traktowane roztgcznie. Szczegélnie obecnie,
kiedy koncentracja na uzytkowniku i jego spotecznym otoczeniu stanowi coraz silniejszy
trend w przedsiewzieciach biznesowych?®. Spoteczne osadzanie produktéw i ustug w coraz
wiekszym stopniu decyduje tez o sukcesie rynkowym. Stwarza to pole do synergii pomiedzy
dziataniami firm (reprezentujgcymi rézne dziedziny tak produkeyjne, jak i ustugowe) oraz
Swiadomym i odpowiedzialnym spotecznie dizajnem. Czyni takze jeszcze istotniejszym
odpowiednie (tj. zgodne z aktualnymi wyzwaniami) ukierunkowanie procesu edukacyjnego,

ktéry przechodza przyszli profesjonalisci z dziedziny projektowania.

26 W szeroki sposéb zjawisko to opisuja Hausner oraz Zmyslony w opracowaniu Firma - Idea. Nowe
podejscie do wartosci w biznesie (Hausner i in. 2015), gdzie autorzy Ci poddaja redefinicje roli i sensu dziatalnosci
przedsiebiorstw we wspétczesnej gospodarce.
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W tym kontekscie nasze rekomendacje kierujemy przede wszystkim do oséb odpowie-
dzialnych za ustalanie programéw ksztatcenia na kierunkach zwigzanych z opisywanymi
tu dziedzinami: projektowaniem graficznym i wzornictwem przemystowym (choé podob-
ne zalecenia powinny byé adekwatne w odniesieniu do wszelkich obszaréw zwigzanych
z projektowaniem, jak m.in.: architektura i projektowanie wnetrz, czy projektowanie ustug
i stroninternetowych itp.). Za zasadne uwazamy rozbudowanie tychze programéw o przed-
mioty, ktére przygotujg studentéw do profesjonalnego diagnozowania potrzeb odbiorcéw
(podstawowe techniki i narzedzia badawcze). Tego rodzaju zagadnienia pojawiaja sie juz
teraz na wybranych kierunkach studiéw, jednak przekazywana w ich ramach wiedza po-
zostaje ograniczona (ma to zwigzek z zakresem tego rodzaju kurséw, ktére ograniczone
sg do kilkunastu godzin dydaktycznych). Rekomendujemy takze, aby w ramach studiéw,
przyszli specjalisci z zakresu projektowania graficznego oraz wzornictwa czesciej kon-
frontowani byli z zagadnieniami ekonomicznymi, ktére bedg silnie determinowa¢ ich p6z-
niejsza praktyke zawodowa. Ten ostatni postulat jest tym istotniejszy, ze jak pokazuje
czesé iloSciowa badania z roku na rok przybywa firm specjalizujacych sie w opisywanych
dziedzinach. Mozna zaktadad, ze znaczna ich cze$é to mikro i mate przedsiebiorstwa (w tym

takze jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze), zaktadane przez samych projektantéw.


m.in

Rozdziat 4: Dizajnerzy moga podnosic ja-
kos¢ zycia - rozmowa z Anng Zabdyrska

Na zakoriczenie narracji przedstawiajgcej wyniki badania prezentujemy wywiad z Anng
Zabdyrska?” - dizajnerka i wyktadowcga akademickim zwigzanym z Uniwersytetem Peda-
gogicznym. Wywiad ten zostat zrealizowany w trakcie postepowania badawczego, jednak
zdecydowalismy sie na opublikowanie go w catosci - po uprzedniej redakeji - poniewaz
nasza rozméwczyni w sposéb inspirujacy diagnozuje rzeczywisto$é matopolskiego dizajnu.
Zabdyrska umiejetnie wplata réwniez watki, ktére w sposéb wyrazny ukazujg dizajn, jako
dyscypline wtasnie spoteczna. Wypowiada sie réwniez nt. tych obszaréw matopolskiego
dizajnu, ktére nie sg wykorzystywane w sposéb optymalny, a w ktérych jednym z kluczo-
wych aspektéw staje sie aktywniejsze wykorzystanie badan spotecznych i ekonomicznych

w pracy projektantéw.

Jagoda Komusinska: Czym dla Ciebie jest dobry dizajn?

Anna Zabdyrska: To taki dizajn, ktéry utatwia zycie, zwtaszcza tym osobom, ktérym jest
trudniej: starszym, dzieciom, chorym. Nawet kiedy projekt jest komercyjny -wazne, zeby
projektanci zawsze brali pod uwage takie kwestie jak ekologia i dtugofalowe trendy, ktére
wptywajg na sposéb zycia ludzi, takie jak postepujgca urbanizacja. Wedtug mnie, wazne,
zebySmy sie nauczyli, ze dizajn moze nawet nie mie¢ formy materialnej - to nie musi by¢

przedmiot.

JK: Za bardzo zawezamy pojecie projektowania do projektowania przemystowego?

AZ: Jesli chodzi o wyobrazenie wiekszosci 0sdb, to zdecydowanie tak. Dzisiaj dizajnerzy
majg wptyw na wiele aspektéw naszego zycia, nawet jeéli duzo oséb tego nie dostrzega.
Podam taki przyktad projektowania, ktéry tgczy pewne formy materialne z niematerialny-
mi: w Norwegii zaprojektowano system punktéw widokowych - tadnie, prosto zaadaptowa-
ne miejsca, z ktérych mozna podziwiaé piekne widoki, do tego oczywiscie jest mapa tych
punktéw widokowych. Teraz ta sie¢ punktéw stata sie atrakcja turystyczng - ludzie jezdza
po kraju i ogladajg wszystkie te miejsca. Podobnie - tez z zakresu turystyki - w Helsinkach
tak zaprojektowano system informacji turystycznej, ze w dni, w ktérych pogoda nie sprzyja

spacerowaniu, tuz przy terminalu promowym czekajg oznaczeni pracownicy informacji,

27 Anna Zabdyrska - projektantka, kuratorka dizajnu i autorka wystaw. Studiowata na Wydziale Grafiki
krakowskiej Akademii Sztuk Pieknych. Wspétpracuje z krakowskimi muzeami i instytucjami kultury, projektujgc
wystawy i tworzac ich identyfikacje wizualne. Jest wyktadowca na Wydziale Sztuki Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie.
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ktérzy wreczaja kazdemu mapy ze wskazaniem linii tramwajowych jezdzacych po histo-
rycznej okolicy. W mapie-przewodniku opisano wszystkie interesujgce zabytki, ktére znaj-
duja sie w poblizu trasy. W Polsce jeszcze wcigz nie zauwaza sie potencjatu projektowania
ustug. Chociaz to nie wymaga duzych naktadéw finansowych czy organizacyjnych, tylko

mys$lenia. Sg fajne przyktady projektowania ustug, ale wcigz jest ich niewiele.

JK: Czego w takim razie potrzeba, zeby powstat dobry projekt?

AZ: Bardzo czesto potrzebna jest wspétpraca. Ze skomplikowanym projektem jedna osoba
sobie nie poradzi, bo wymagane sg kompetencje z wielu dziedzin, np. z socjologii. Socjolog,
dzieki swojemu warsztatowi, potrafi scharakteryzowaé projektantowi grupe odbiorcza.
Nie méwie tutaj o banalizujgcych charakterystykach, jakie sa wykorzystywane obecnie
w przemysle reklamowym, ktére sprowadzajg cztowieka do kilku wymiaréw (typu: “mtoda
singielka z duzego miasta”) i uwazaja, ze takie okreslenie determinuje wszystkie aspek-
ty jego zycia. Chodzi o pogtebione zrozumienie i o znalezienie konkretnych informacji
dotyczacych zachowan danej grupy odbiorcéw. Potrzebni sa madrzy ekonomisci, ktérzy
beda potrafili oszacowaé catkowity koszt wykorzystania tej czy innej metody produkcji,
uwzgledniajac tez oddziatywanie posrednie. Dizajner - absolwent studiéw czy kurséw
projektowania - powinien umieé sie w takich interdyscyplinarnych zespotach odnaleZé.
W Anglii powstata na przyktad bardzo fajna ksigzeczka do nauki jezyka chiniskiego: znaki
chiriskie zostaty w niej przyréwnane do obrazéw pewnych obiektéw, do ktérych sie odwo-
tuja. Dzieki zastosowaniu zasady prostych skojarzen dzieciom tatwiej przychodzi nauka
tych znakéw. Byto to mozliwe tylko dzieki wspétpracy psychologéw dzieciecych, lingwi-
stéw, no i projektanta. Na etapie studiéw uczulam swoich studentéw na to, jak wazna jest

umiejetnosé pracy w grupie i wiele projektéw wykonuja w grupach.

JK: Czy projektanci sami moga realizowaé badania?

AZ: Moga i powinni. Zawsze méwie studentom, ze muszg wiedzieé, co chcg zrobié, a dopie-
ro p6zniej sie za to braé. Umiejetno$é samodzielnego zdiagnozowania problemu, charakte-
rystyki odbiorcy, jest bardzo przydatna zaréwno przy robieniu projektéw prospotecznych,
jak i komercyjnych. Tak, jak méwitam - przy wiekszych projektach potrzebna jest wspétpra-
ca. Ale przede wszystkim studenci projektowania powinni wyrobié¢ w sobie nawyk, ze bada-
nia sg potrzebne. Praca projektanta zaczyna sie od odpowiedzi na podstawowe pytania: co?
dla kogo? i po co mam to zrobié¢? Wcigz pokutuje u nas przekonanie, ze grafik to “operator
komputera”, osoba przypieta do myszki. Wtasnie przez uczenie studentéw tego, jak wazne
jest przeprowadzenie badarn staramy sie zmieniaé ten obraz. Czasami wystarczy zrobié¢
niewielki research: ja ostatnio przesztam sie wokét Ronda Matecznego, sfotografowatam
kilka szyldéw reklamowych, ktérych tam wciaz jest mnéstwo i potem pytatam sie r6znych
oséb, ktére tamtedy przechodzity, czy widziaty te szyldy. Nikt ich nie zauwaza. Jesli chce-

my zaprojektowaé przestrzen publiczng bez szyldéw, to nie mozna przyjsé i powiedzieé
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wtascicielom zaktadéw: zdejmijcie to. O wiele lepiej jest wyttumaczyé, pokazaé wyniki
badan, ze te szyldy nie dziataja. Zreszta, musze powiedzieé, ze akurat w wypadku reklam

w przestrzeni publicznej w ostatnich latach w Polsce nastapit juz duzy postep.

JK: Jak nam idzie w Polsce z takim naukowym podej$ciem do dizajnu?

AZ: Hm, teraz mamy taka sytuacje, ze mamy Swietnych grafikéw, projektantéw multime-
diéw, 3D, niektdrzy sg znani juz nawet na arenie miedzynarodowej. Ale nie mamy jeszcze
ugruntowanego takiego myslenia o uczelni jako o o$rodku badawczym. Na Zachodzie
uczelnie maja wypracowane programy rozwoju badawczego: sa osoby, ktére badajg dizajn
i s3 osoby, ktére projektuja, korzystajac z tych badan. Jak kto$ chce byé projektantem-
-naukowcem, to idzie tam stricte naukowym tokiem studiéw. W Polsce mamy strukturalne
braki, jesli chodzi o traktowanie dizajnu jako pola naukowego. Jesli kto$ chce zdobyé tytut
naukowy z dizajnu, to musi wykazaé sie osiggnieciami w ramach nieprzystajacych kryte-
ridw. Dizajn jest traktowany jako sztuka, wiec od dizajnera wymaga sie na przyktad, zeby
przygotowat wystawe. A nasza praca rézni sie od pracy malarza. Nie ma sensu, zeby$my
organizowali wystawy! A z drugiej strony, dizajner powinien pisaé tez artykuty naukowe,

a u nas wciaz jest niewiele punktowanych przez MEN czasopism o naszym profilu.

JK: Do projektowania komercyjnego tez sg potrzebne specjalne badania?

AZ: Z kampaniami reklamowymi na duzg skale jest podobnie jak z projektami prospotecz-
nymi: projektant odpowiedzialny za przygotowanie kampanii powinien méc przeprowadzié
badania, ktére podpowiedzg, czy np. skuteczna bedzie reklama na billboardzie czy w jakiej$
innej formie. Jeste$ w stanie wymienié¢ jakakolwiek aktualng kampanie billboardowa? One
sg proste do przygotowania, nie wymagaja myslenia - ani od projektanta, ani od odbiorcy.
Jesli projektant dziata pod ogromng presja czasu, bo klient uwaza go za “przedtuzenie
myszki”, jesli nie uwzglednia czasu na przeprowadzenie badan, wymyslenie odpowiedniej
strategii komunikacji - to to sie koriczy ztg reklama. Zasadniczo powiedziatabym, ze praca
dizajnera tym rézni sie od pracy artysty, ze dobry projekt to taki, z ktérego zadowolony
bedzie i projektant i jego klient. Nie mozna méwié o dobrym dizajnie, jesli efekt wyglada
doktadnie tak, jak chciat tego klient, podczas gdy grafik bedzie wbijat zeby w $ciane z roz-
paczy, ze klient potraktowat go jak narzedzie do spetnienia zachcianek. Dobry klient stu-
cha projektanta, a dobry projektant jest mu w stanie powiedzie¢ madre i odpowiedzialne
rzeczy. Dobry klient nie méwi, ze chciatby czerwony plakat, tylko méwi, ze chce plakat,
ktéry bedzie przykuwaé uwage i jesli wtasnie miasto jest obklejone czerwonymi plakatami,
to dobry projektant nie zrobi czerwonego plakatu. A jeszcze lepszy projektant zapyta sie,

czy klient na pewno chce plakat i do kogo chce ze swoim komunikatem dotrzeé.
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JK: Czy tego ucza studia zwigzane z dizajnem?

AZ: Ucza przede wszystkim mys$lenia. Dostrzegania probleméw tam, gdzie wszyscy pro-
blem zaakceptowali jako normalng cze$¢ zycia. Studenci musza sie éwiczyé, gimnastyko-
waé mentalnie z kreowania abstrakeyjnych rzeczy. Zazwyczaj pierwsze pomysty studentéw
na zadany temat sag bardzo dostowne, dopiero po dtuzszej “gimnastyce” udaje sie ich wybié
z utartych tropéw i powstaja wtedy dobre projekty. To szczegélnie widaé przy formie pla-
katu - w pierwszym momencie wywotuje dostowne pomysty, ale tak naprawde daje pole

do popisu mysleniu bardzo abstrakcyjnemu.

JK: Jak wyglada przygotowanie studentéw do samodzielnego funkcjonowania na rynku
pracy?

AZ: Jesli chodzi o kwestie warsztatowe, na UP studenci maja bardzo szeroki program:
na grafice ucza sie i grafiki warsztatowej, i komputerowej, i projektowania graficznego,
animacji, projektowania stron www, fotografii np. W programie na kierunku wzornictwo
sg dwie pracownie: projektowanie prospoteczne i prorynkowe i obydwie sg w pewnym
zakresie obowigzkowe. Do tego oferta miasta Krakowa dla studentéw jest ogromna -
sa festiwale, s darmowe spotkania ze Swiatowymi gwiazdami dizajnu. Wiadomo - jak
ta oferta zostanie wykorzystana, to juz zalezy od studenta, ale obiektywnie, studenci majg
tu Swietne warunki, zeby sie rozwijaé. Na przedmiotach u mnie dostajg konkretne zlecenia
- zadania do zrobienia. Ja, jesli tylko mam takg mozliwosé, wykorzystuje swoje kontakty
zawodowe i wciggam studentéw w projekty dla muzedw, z ktérymi wspétpracuje, doméw
kultury, Swietlic Albo staram sie zadawaé studentom zadania zaprojektowania rzeczy,
ktére sa potrzebne, chociaz nikt ich nie zleca na rynku komercyjnym: np. projektowali
plakatyiloga dla malutkich organizacji pozytku publicznego, ktérych nie staé¢ na wynajecie
dizajnera. Zaprojektowali system informacji przestrzennej dla UP, gdzie w jednym budyn-
ku sa 3 skrzydta, 4 pietra, 7 kierunkéw, 7 instytutéw i mnéstwo zagubionych studentéw.
Studenci przygotowujg bardzo duzo rozwigzan dedykowanych osobom chorym - jest tyle
w tej kwestii do zrobienia! Na przyktad jedna studentka zaprojektowata izolatke. Zrobilismy
posciel dla chorych dzieci. Bardzo prosta sprawa: czesto przeziebione dziecko musi zostaé
jeszcze w t6zku, a juz ma troche energii i chtonie wiedze. Wiec zrobiliSmy takie posciele,

na ktérych mozna graé, mozna sie bawié, mozna uczyé sie czytania.

JK: Studenci chetnie podejmuja sie projektowania prospotecznego?

AZ: Po stronie studentéw i praktykujgcych dizajneréw jest cata masa Swietnych projektéw
rozwigzujacych dla nas oczywiste, ucigzliwe dla ludzi problemy. Tylko Ze one nie sg wdra-
zane, bo osoby, ktére musza wyrazié na nie pozwolenie, takich pozwoler nie udzielaja.
WezZmy taka przestrzen w przychodniach opieki zdrowotnej. OSwietlenie musi tam byé¢,
$ciany musza byé pomalowane. Nastréj w takich miejscach jest niesamowicie istotny dla

pacjentéw: przychodza zestresowani, martwig sie, choruja A obecnie jeszcze do tego
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kaze im sie przesiadywaé na korytarzach, ktére przypominaja wiezienie. Akurat niedaw-
no miatam mozliwo$¢é zwiedzania wiezienia na Montelupich, a kilka dni péZniej bytam
w przychodni i uderzyto mnie, ze te miejsca wygladaty tak samo! Wiadomo, ze w przy-
jaznym otoczeniu tatwiej sie leczy i pacjenci szybciej zdrowieja. Jest mnéstwo studen-
téw i mndstwo dizajnerdw, ktérzy chca i wiedza, jak bardzo prostymi zabiegami zmienié
te przestrzen na bardziej przyjazna. Naprawde méwie tutaj o prostych, tanich rzeczach:
kwestia koloru $cian, zapewnienia dostepu do pewnych rzeczy, rozktadu mebli, syste-
mu informacji W wypadku miejsc, gdzie przebywaja dzieci, to moga by¢ tez jakie$ grafiki
na $cianie. Nie zakupione na licencji od Disney’a, tylko takie, ktére by¢é moze to dziecko
czego$ naucza. Dla dobrego ilustratora nie ma réznicy, czy ma przygotowac ilustracje
do ksigzki czy na $ciane w przychodni pediatrycznej. Ale po stronie administracji publicz-
nej, po stronie nawet pacjentéw, nie ma takiej Swiadomosci, ze moze tam by¢ przyjazniej.
Nie méwie nawet o tym, Zeby inicjatywa zmiany wyszta od szpitala czy przychodni. Ale
dobrze by byto, zeby przychodnia podjeta wspétprace w sytuaciji, w ktérej ktos przyjdzie

i powie ,mam tu studentéw, studenci zrobig to i to, zrobig to za darmo”.

JK: Mozna mie¢ nadzieje, ze taka postawa kiedys sie zmieni?

AZ: To sie dzieje. Powoli. Tak jak juz wspominatam, zmienia sie $wiadomo$é dotyczaca
przestrzeni publicznej. Jeszcze kilka lat temu naprawde mato kto zastanawiat sie nad
tym, Ze nasz kraj zostat oblepiony reklamami w sposéb wyjatkowo szczelnyi bezczelny.
Podobnie, ro$nie Swiadomos$é dotyczaca historii, dziedzictwa dizajnu przemystowego,
modernizmu. W tym momencie nastepujg juz wazne zmiany, a okreslenie “dizajner” sie
spolszcza, oswajamy sie z nim. Powiedziatabym, Zze zyskuje na prestizu. Kiedy Justyna
Kucharczyk pisata doktorat - system identyfikacji na lotnisku Pyrzowice - i chciata poroz-
mawiaé z dyrekcja lotniska, to zostata przedstawiona jako “Pani Plastyk, ktéra powie, gdzie
umiescié strzatki”. Tego typu myslenie juz sie zmienia, troche nam w tym pomaga kontakt
z zagranicg, czerpanie stamtad wzorcéw. W ogéle w Polsce ciekawe zjawiska w dizajnie
zaistniaty na Slasku, w ramach programu Design Silesia. Projektanci duzo wychodzili tam
w teren, pokazywali ludziom, do czego moze przydaé sie dizajn 2D i 3D. Nauczyli sie tez,
jak wykorzystywa¢ dizajn do promocji swojej tozsamosci. Powstaty takie firmy jak Geszeft
czy Pan Tu Nie Stat. Tam pojawito sie wiele dobrych wdrozer systeméw informacji prze-
strzennej - usprawniono komunikacje w urzedzie pracy w Katowicach, zorganizowano
Szlak Techniki. Wiele projektantéw, ktérzy zaczynali w Design Silesia robi juz zlecenia dla

innych przestrzeni, fundaciji, instytucii.

JK: A w Matopolsce?
AZ: Matopolska jest dosy¢ bogatym regionem i mogtaby duzo lepiej wykorzystywaé moz-
liwosci, ktére ma. Wystarczy troche rzeczy zrozumieé, odrobine dobrej woli. Przestrzen

publiczna jest wciaz zaniedbana: brakuje systeméw identyfikacji, decydenci nie stuchaja
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urbanistéw, place zabaw sg zamawiane “na gotowo”, z niemieckich katalogéw, chociaz
w Krakowie funkcjonuje tez Swietna Pracownia K. Dizajnerzy i studenci dizajnu maja tutaj
naprawde ogromne pole do popisu dla prostych, tanich interwencji, ktére moga znaczgco

podniesé jakosé zycia.



Post scriptum

W strone praktycznych metod uspoteczniania dizajnu



Zatacznik 1:
Jak dizajn moze wptywaé na spoteczenstwo
- studia przypadkow

Uzupetniajac prezentowane dotychczas rozwazania, zdecydowali$my sie zaprezentowaé
kilka praktycznych (wdrozonych juz) przyktadéw projektéw, ktére obrazujg myslenie, ja-
kie staramy sie promowaé¢ w naszym raporcie. Trzeba tu podkreslié, ze chociaz trudno
doszukaé sie wywiadéw, w ktérych projektanci opowiadaja o wptywie ich projektowania
na spoteczenstwo, to ten wptyw - co maja pokazaé ponizsze przyktady - jest niewatpliwy.
Najczesciej w przypadku ,,dobrych projektéw” méwi sie, ze spetniajg one jednoczesnie
walory uzyteczne i estetyczne. Jednak coraz czesciej méwi sie réwniez o wptywie na $ro-
dowisko (rodzaj uzytych materiatéw, bardziej efektywne metody pakowania, a tym samym
oszczedniejszego transportu).

Méwi sie przede wszystkim o wptywie konkretnego przedmiotu na zycie pojedynczego
cztowieka (bardziej niz np. na zycie catych spotecznosci). Chyba ze mowa o catej grupie
produktéw jak np. smartfony, przez ktére - jak twierdza niektérzy - juz staliSmy sie cybor-
gami, bo przeciez jesteSmy niemal nierozerwalni z tymi urzgdzeniami.

Ponizej opisano kilka przypadkéw, ktére dobrze ilustrujg szersze oddziatywanie dizajnu
i metodyk projektowania. Najlepiej opisane i najbardziej oczywiste sg produkty zaprojek-
towane na potrzeby oséb zamieszkujacych kraje globalnego potudnia. To tam, byé moze
dlatego, ze potrzeby tych mieszkaficéw sg nam najmniej znane, pojawiajg sie produkty,

ktére znaczaco wptywaijg naich jakosé zycia.

Kuchnia BIO LITE

Na Ziemi okoto 3 miliardéw ludzi uzywa paliw statych i drewna do przygotowywania po-
sitkéw w swoich domach i nie chodzi tutaj o systemy grzewcze lub zabudowane kuchnie
tylko o prowizoryczne paleniska. Z powodu toksycznych wyziewéw spowodowanych przez
ten sposGb gotowania rocznie umiera okoto 4 milionéw oséb (gtéwnie kobiety i dzieci).
Ponadto rodziny korzystajgce z tego typu kuchenek musza poswiecaé od 2-4 godzin dzien-
nie na zbieranie drewna na opat. Dodatkowymi zatozeniami przy projektowaniu pieca BIO
LITE byt réwniez fakt, ze wiekszo$¢ os6b gotujacych w ten sposéb nie ma dostepu do sie-

ci elektrycznej przy jednoczesnej duzej popularnosci telefonéw komérkowych na tych
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terenach. Chociaz telefony komérkowe majg istotny wptyw na rozwéj ekonomiczny tych
czesci Swiata, to mozliwos¢ ich tadowania jest weigz kosztownym i pochtaniajgcym duzo
czasu problemem.

Odpowiedzig na te wszystkie wyzwania ma by¢ piec BioLite. Zostat on zaprojektowany
w taki sposdb, ze nie tylko redukuje ilos¢ wydzielanego dymu, ale réwniez dzieki dodatko-
wym funkcjom ma zapewni¢ jego adaptacje. Zastosowane filtry ograniczaja o0 95% emisje
toksycznego dymu. W odréznieniu od wczesniejszych préb rozwigzania tego problemu
piecyk BioLite nie wymaga stosowania specjalnego rodzaju paliwa, zmiany zachowan
uzytkownikéw ani podtaczania go do sieci elektrycznej. Projekt zostat oparty na analizie
zachowan i nawykéw zwigzanych z gotowaniem konkretnej grupy docelowej.

Co wiecej, BioLite poza konkretnym wptywem na zdrowie (i klimat, bo piec redukuje réw-
niez przedostawanie sie toksycznych gazéw do atmosfery) ma réwniez istotne przetozenie
na korzysci ekonomiczne. Piec zostat zaprojektowany w taki sposéb, ze zuzywa o 50%
mniej opatu niz tradycyjne kuchenki, a wytwarzane ciepto jest zamieniane na energie
elektryczng. Zgromadzona energia moze stuzy¢ do tadowania telefonéw komérkowych lub
oswietlenia LEDowego. Przynosi to okoto 40$ oszczednosci rocznie na kosztach tadowania
telefonéw oraz redukcje kosztéw i czasu potrzebnego na poszukiwanie drewna na opat.
Produkt daje wiec bardzo konkretne zachety do jego uzywania.

Rozwigzanie zamieniajace straty ciepta na energie elektryczng jest konkurencyjne
do kosztownych urzadzen solarnych. Ponadto piecyk nie wymaga zadnych dodatkowych
instalacji, kabli i moze funkcjonowaé w dowolnym momencie niezaleznie od stonca.
Do korica 2017 roku dzieki wspétpracy z partnerami lokalnymi produkt ma dotrzeé¢ do 1
miliona domostw w Indiach i Afryce Subsaharyjskiej. Co ciekawe, wsparcie finansowe
w rozpowszechnianiu tego urzadzenia bedzie pochodzi¢ ze sprzedazy innej wersji piecyka,
przeznaczonej dla mieszkancéw krajéow ,zachodnich”. BioLite CampStove jest przeznaczo-
ny dla mito$nikéw przygdd i oséb spedzajgcych wakacje na kempingach. Dzieki bardziej
kompaktowej wersji podréznicy beda zawsze przygotowani na brak dostepu do kuchni
i elektrycznosci.

BioLite jest zaawansowanym projektem, w ktéry zostat zaangazowany interdyscyplinarny
zesp6t sktadajgcy sie zinzynieréw, projektantéw i przedsiebiorcéw, ktérzy za cel postawili
sobie dostarczanie produktu zaspokajacego realne potrzeby i majacego znaczacy wptyw
na otoczenie. Produkt ten nie tylko ma rozwigzywaé problemy krajéw tzw. globalnego potu-
dniai przyczyniaé sie w znaczacy spos6b na poprawe jakosci zycia mieszkancéw (zdrowie,
warunki ekonomiczne), ale ma réwniez opracowany model funkcjonowania w gospodarce

rynkowej.
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Dell - mniej $mieci

Firma Dell produkujaca komputery ma swoja specjalng polityke ,odpowiedzialnego pro-
jektowania” uwzgledniajaca jego wptyw na $rodowisko. Zgodnie z ta strategia wptyw ten
jest brany pod uwage na kazdym etapie projektowania produktu po to, by wiedzieé, jakie
ma on oddziatywanie w catym cyklu swojego zycia. Nie chodzi wiec jedynie o produkt
przyjazny srodowisku, ale o Swiadome ograniczanie negatywnego oddziatywania produktu
na Srodowisko.

Ta strategia sktada sie z kilku punktéw, ktérych szczegéty mozna znalezé na stronie
internetowej Dell'a?®. W tym krétkim opisie przypadku skupimy sie na podejsciu tej firmy
do pakowania i transportu komputeréw, ktére na bazie tej strategii powstato.

Catosciowe spojrzenie na wptyw produktu na srodowisko sktonito firme do zaprojek-
towania na nowo sposobu pakowania produkowanego sprzetu elektronicznego. Chociaz
pakowanie i wysytka komputeréw nie wydaje sie czyms$, co moze mie¢ znaczacy wptyw
na otoczenie, to jednak skala, na jaka dziata Dell, zmienia tutaj wszystko. Jak informuje
producent, w $wiat wysytany jest ok. 1 komputer na sekunde.

Przeprojektowanie opakowar miato objgé trzy czesci sktadowe: pudetko, wypetnienie
oraz tatwo$¢ w ponownym przetworzeniu. Dell widziat mozliwo$é przeprojektowania opa-
kowan jako szanse na innowacje, ktéra pomoze zmniejszyé negatywny wptyw na $rodo-
wisko poprzez:

1. nowy sposéb pakowania - redukcja wielkosci pudetka umozliwia przewozenie
wiekszej liczby paczek tym samym $rodkiem transportu. To z kolei oznacza mniejsza
emisje zanieczyszczen generowanych przez Srodki transportu. W niektérych przypad-
kach (wieksze zaméwienia firmowe) Dell stosuje inng metode pakowania. Sprzet kom-
puterowy pakowany jest do jednego zbiorczego pudetka zamiast do kilkunastu matych,
co prowadzi do znacznych oszczednosci zajmowanego miejsca.
2. innowacyjne materiaty - projektanci Della poszukiwali materiatu, kté-
ry mégtby zastapié¢ dotychczas uzywane materiaty sztuczne i ktéry bytby tatwy
do ponownego przetworzenia. W efekcie tych poszukiwan jako pierwsza firma
technologiczna Dell zaczat stosowaé bambusowe wypetnienia zamiast polimero-
wej pianki czy styropianu. Bambusowe opakowania sg jednocze$nie wytrzyma-
te, bardzo lekkie oraz przyjazne dla $rodowiska - materiat mozna ponownie
przetwarzaé, ale ulega réwniez szybkiej biodegradacji. Dodatkowo jest to najszyb-
ciej rosngca roslina drzewna, ktérej przyrost dzienny moze wynie$¢ nawet 60 cm.
Poniewaz opakowania bambusowe zaczety by¢ wykorzystywane przez wiele in-
nych firm i pozyskiwanie materiatu stato sie trudniejsze, Dell zaczyna wykorzystywaé
do produkcji opakowar stome, ktéra normalnie jest traktowana jako odpad w produkcji

pszenicy.

28 Informacje te dostepne sg pod adresem: http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/
dell-environment-greener-products?s=corp. 70
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Prowadzone s3 réwniez badania majace doprowadzi¢ do wykorzystania grzybéw w pro-
dukowaniu opakowan oraz przetwarzania trujgcych gazéw znajdujacych sie w powietrzu
do wytwarzania opakowan foliowych.
3. logistyka - Dell w miedzynarodowej wysytce produktéw korzysta z transportu mor-
skiego zamiast z lotniczego. To znaczaco obniza zuzycie paliwa przypadajgce na dostar-
czenie jednego produktu, a tym samym przyczynia sie do zredukowania tzw. odcisku

firmy na $rodowisku (ang. carbon footprint).

MindLab - projektowanie ustug publicznych

W ostatnich latach coraz wiecej méwi sie o ztozonoSci probleméw spotecznych oraz o tym,
jak niska skuteczno$¢ maja réznego rodzaju dziatania podejmowane przez rzady réznych
krajow, w celu ich zwalczania (np. bezrobocie, tatwy dostep do stuzby zdrowia itd.) Z tej
dyskusiji o nieradzeniu sobie pafstw z odwiecznymi problemami wytonit sie pomyst pro-
wadzenia Public and Social Innovation Labs (PSI Labs), ktére maja wykorzystywaé¢ podej-
$cie human-centered design w projektowaniu nowych rozwigzan. Te laboratoria innowacji
maja za zadanie lepiej realizowaé polityki publiczne i poszukiwaé rozwigzan dla palacych
probleméw wspétczesnych spoteczenstw.

Utworzony przy dunskim rzadzie MindLab powstat na bazie tej idei. W zatozeniu, jak
mozna przeczytaé na stronie tej instytucji, zaktada on wspétprace horyzontalng (pomiedzy
r6znymi ministerstwami), jak i wertykalng (pomiedzy r6znymi szczeblami wtadzy cen-
tralng i samorzadowa). MindLab ma proponowaé rozwigzania probleméw spotecznych,
wykorzystujac do tego zaréwno badania jakosciowe, antropologiczne i etnograficzne.
Proponowanie i projektowanie rozwigzar ma obejmowaé wspétprace politykéw, urzedni-
kow, analitykéw, ekspertéw danej dziedziny i projektantéw, a do rozwigzywania kazdego
z zagadnier powotywany jest inny zespot.

Jednym z ciekawych przyktadéw zastosowania tej metody w praktyce jest préba rozwia-
zania problemu bezrobocia wéréd mtodych oséb. Szalejacy kryzys finansowy nie utatwia
mtodym absolwentom studiéw odnalezienia sie na rynku pracy. Wstepna analiza pokazy-
wata, ze mtodzi pozostajacy przez pewien czas po ukoriczeniu studiéw bez pracy czuja sie
osamotnieni w swojej sytuacji. Przyjaciele, rodzina oraz instytucje publiczne czesto nie
maja zasobow (gtéwnie czasu), zeby doktadnie przyjrzeé sie sytuacji danej osoby i wspél-
nie z nig znaleZ¢ skuteczne rozwigzanie. Z drugiej strony Duriczycy chetnie udzielajg sie
wolontariacko i organizacje pozarzadowe odnotowuja staty wzrost zainteresowania taka
forma pomocy. Zaproponowano wiec rozwigzanie, ktére polegatoby na stworzeniu ustugi
cyfrowej, ktéra miataby tgczyé mtodych bezrobotnych oraz osoby pracujace - mentordéw.
Taki system wirtualnego mentoringu ma uzupetniaé i wspieraé prowadzone dziatania za-

pobiegajace bezrobociu przez ré6zne instytucje publiczne.

71



Wspélnie z pracownikami duniskiego urzedu pracy wspétpracownicy MindLabu rozwijali
trzy mozliwe formy cyfrowej sieci mentoringu dla bezrobotnych absolwentéw. Do wspét-
pracy zaproszono réwniez przedsiebiorstwa oraz przeprowadzono wywiady z ekspertami
ds. wsparcia bezrobotnych, osoby biorgce udziat w programach mentoringowych i bezro-
botnych absolwentéw. W ramach projektowania rozwigzania przeprowadzono badania ja-
kosciowe, analize danych urzedu pracy, warsztaty ideacyjne oraz opracowano scenariusze
funkcjonowania dla konkretnych rozwigzan. Obecnie projekt ten jest pilotazowo wdrazany
przez dunski urzad pracy.

Wykorzystywanie do$¢ powszechnie znanej i stosowanej metody mentoringu w potacze-

niu z wolontariatem profesjonalistéw moze daé¢ w tym obszarze catkiem ciekawe wyniki.

Miejski Salon

Rynek jest centralng czescig wiekszosci miast. Ale jest tez jednoczes$nie miejscem bar-
dzo specyficznym, czasem trudnym do zagospodarowania i niewykorzystujgcym petni
swojego potencjatu. Przez pewien czas wtasnie z tym problemem borykaty sie Kielce,
ktérych mieszkarcy postrzegali Rynek jako ,,pustg kamienng przestrzeri”. W odpowiedzi
na to wyzwanie Institute of Design w Kielcach, na prosbe prezydenta miasta, postanowit
przeprowadzié konsultacje spoteczne, ktérych wynikiem miato by¢, wspédlne z kielczana-
mi, przygotowanie projektu, a nastepnie stworzenie przyjaznej przestrzeni, dajacej wiele
mozliwosci i tetnigcej zyciem. Konsultacje te pokazaty, ze dla mieszkancéw najistotniejsza
jest kwestia zazielenienia Rynku. Wazna okazata sie dla nich takze mozliwo$é korzysta-
nia z Internetu i urzadzen mobilnych oraz stworzenie miejsca odpowiedniego zaréwno
do zabawy i spotkar towarzyskich, jak i do biernego odpoczynku, podczas ktérego bedzie
mozna poczu¢ sie wygodnie i swobodnie, niczym w domu. Ze wzgleddw finansowych istot-
ne byto réwniez to, aby wykonanie takiego miejsca nie wymagato naruszenia odnowionej
niedawno posadzki.

Odpowiedzig na wszystkie te potrzeby stat sie projekt ,,Miejski Salon”. W jego ramach
zaprojektowana zostata kompozycja przestrzenna sktadajgca sie z ponad 50 modutéw
i elementéw nodnych, ktérych umiejscowienie na Rynku nie wymagato przygotowywania
fundamentéw. Gtéwnym elementem kompozycji staty sie wazace okoto 1,5 tony donice,
w ktérych zasadzono drzewa i krzewy. Pozwolity one zaspokoié¢ potrzebe zazielenienia
przestrzeni, ale wykorzystano je takze w innych celach. Projektanci zdecydowali sie ukryé
w nich system nawadniajacy oraz akumulatory do paneli stonecznych (te dajg mozliwos¢
podtgczenia do pradu lub korzystania z o$wietlenia). Ponadto, kazda ze $cian donic pokry-

ta zostata specjalng siatkg 16 insertéw?®, dzieki ktérym mozliwe jest zintegrowanie ich,

29 Insertem jest specjalna wypustka na powierzchni donicy, dzieki ktdrej, na zasadzie zatrzasku, mozliwe jest

72



w dowolnych konfiguracjach, z pozostatymi elementami - tawkami, lezakami, stolikami,
stojakami na rowery, a takze przystosowanymi do segregacji koszami na $mieci lub za-
wieszenie pomiedzy nimi, przypominajacej podwieszany dywan, siatki, na ktérej mozna
sie swobodnie potozyé.

Précz modutowosci, dzieki ktérej projekt staje sie uniwersalny i mozliwy do ztozenia
w réznych wariantach i miejscach o ptaskiej i utwardzonej powierzchni, uwage zwraca réw-
niez sposéb wykonania poszczegélnych elementéw. Stworzone sg one ze stali nierdzewnej
oraz egzotycznego drewna, co umozliwia ich odpowiednie zabezpieczenie i impregnowa-
nie, a tym samym utrzymanie w czystosci i zapobieganie trwalszym uszkodzeniom, dzieki
czemu beda mogty stuzy¢ latami.

Jest to zatem przyktad projektu, ktéry précz tego, ze wtgczyt mieszkafncéw w proces jego
tworzenia, odpowiada takze realnie na ich konkretne potrzeby, zapewniajgc przyjemne
i wygodne miejsce do spedzania wolnego czasu. Dodatkowo, dzieki wykorzystaniu we-
wnetrznego systemu nawodnienia roslin, energii stonecznej oraz zacheceniu do segregacji
$mieci, jest to takze miejsce przyjazne dla srodowiska. Warto takze raz jeszcze podkreslié,
ze tworzac ,,Miejski Salon” projektanci musieli dostosowadé sie do narzuconych ograniczer
(brak mozliwosci naruszenia posadzki Rynku; trwato$é projektu) z czego wywigzali sie

w sposéb nie budzacy zastrzezen.

Grafika 1.

Wizualizacja graficzna ,,Miejskiego Salonu”

Zrédto: http://designitpoland.com/8034/miejski-salon.html
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Umywalka UNI

Duza wage przyktada sie wspétczesnie do potrzeb oséb starszych i niepetnosprawnych,
chcac jak najbardziej utatwié¢ im codzienne poruszanie sie i funkcjonowanie. Czesto jednak
zdarza sie, ze powstajace z mys$la o nich przedmioty nie sg przyjemne dla oka. Projektant-
ka Anna Dul, chciata zmienié ten stan rzeczy, czego efektem jest jej projekt dyplomowy,
wyrézniony w konkursie Graduation Projects 2011/2012.

Przed przystapieniem do prac nad projektem oraz nawigzaniem wspétpracy z polska
firma Marmorin, projektantka zdecydowata sie na przeprowadzenie procesu badawczego,
podczas ktérego odwiedzata domy opieki i szpitale, kontaktujgc sie z osobami wymaga-
jacymi pomocy. W efekcie powstata umywalka UNI, pomyslana w taki sposéb, aby bez
przeszkdd mogty z niej korzystaé zaréwno osoby starsze jak i niepetnosprawne, w tym po-
ruszajace sie na wézkach inwalidzkich. Bryta umywalki jest odpowiednio ptytka i szeroka,
aby nie utrudniaé osobom na wézku wygodnego dostepu do niej, bez obaw o zderzenie sie
w wystajacymi krawedziami. Ponadto po jej bokach zostaty umieszczone specjalne uchwy-
ty, dzieki ktérym mozliwe jest podciggniecie sie przy wstawaniu, a tym samym uzyskanie
stabilnego oparcia.

Jesli chodzi o kwestie estetyczne umywalka zostata wykonana z lanego marmuru, dzieki
czemu jej powierzchnia jest bardzo gtadka, precyzyjnie wykoriczona i przyjemna w dotyku,
a tym samym elegancka. Mozna ja réwniez w prosty sposéb wkomponowaé w tazienkowg
przestrzen, takze jako element ozdobny, bez jednoczesnego sugerowania niepetnospraw-
nosci jej uzytkownikéw. Dodatkowg zaleta uzytego materiatu jest fakt, iz jest on odporny
na uderzenia, wysokie temperatury oraz zabrudzenia.

Umywalka UNI stanowi zatem odpowiedZ na co najmniej kilka realnych potrzeb uzyt-
kownikéw. Zapewnia komfort i bezpieczenstwo, potgczone z funkcjonalnoscig, prostota
wykonania, elegancja i tatwoscig utrzymania, co czyni z niej przyktad tzw. projektowa-

nia uniwersalnego.

Grafika 2.

Prezentacja konkursowa umywalki UNI

Zrédto: http://graduationprojects.eu/pl/2011/Anna-Dul
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Rower Strida

Nie od dzi$ wiadomo, ze rower jest bardzo ekologicznym, przyjemnym i szybkim sposobem
na poruszanie sie po miescie. Ale niestety rowery, nawet te sktadane, maja to do siebie,
ze s3 mato poreczne i zazwyczaj ciezkie, co moze byé szczegdlnie ucigzliwe jesli trzeba
je gdzies$ przewiez¢ lub nie moznaich po prostu w danym miejscu zostawié. Problematycz-
ne bywa réwniez ich przechowywanie, czy to z powodu braku wystarczajacej ilosci miejsca
w domu lub mieszkaniu, czy z powodu ciggtej koniecznosci przenoszenia go z jednego
miejsca w drugie.

Mark Sanders postanowit zniwelowaé owe przeszkody i jeszcze bardziej utatwié¢ ko-
rzystanie z roweréw. Odpowiedzig na te potrzeby stat sie projekt roweru Strida. Zamiast
problematycznego taficucha, wymagajgcego smarowania, zastosowano bardzo wytrzyma-
ty pasek z kavelaru. Ale co najwazniejsze, jest to rower, ktéry w przeciggu kilku sekund
mozemy ztozy¢ do bardzo kompaktowej i porecznej formy, przypominajgcej maty wézek
lub parasolke (o wymiarach 114cm x 51cm x 23cm), ktérg swobodnie mozemy toczyé,
a w razie potrzeby réwniez podnie$é. Dodatkowo utatwia to fakt, iz jego sktadana rama
wykonana zostata z aluminium, w zwigzku z czym rower wazy jedynie okoto 10 kg, zatem
o okoto 5-8 kg mniej niz rower tradycyjny. Jednocze$nie, utrzymanie ztozonej pozycji moz-
liwe jest dzieki wykorzystaniu magneséw, wiec mozna zapomnie¢ o Srubkach, nakretkach
i Srubokretach.

Rower Strida jest bardzo dobrym przyktadem wykorzystania nowoczesnych technolo-
gii i wytrzymatych mechanizméw, nie wymagajacych od nas specjalistycznej wiedzy ani
narzedzi, a tym samym znaczne przy$pieszajgcych i utatwiajgcych korzystanie z pojazdu
niezaleznie od warunkéw, okolicznosci czy miejsca. Ponadto projektant zadbat réwniez
o to, aby zachowana zostata jego elegancka forma i atrakcyjne wzornictwo oraz, aby rower

nie przestat byé przede wszystkim szybkim i wygodnym $rodkiem transportu.

Grafika 3.

Rower Strida LT w wersji roztozonej oraz w wersji kompaktowej

Zrédto: http://www.strida.pl/modele_LT_kremowa.html
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Zatacznik 2:
Design Thinking i Human Centered Design
- narzedzia pozytywnego wptywu spotecznego

W opracowaniu tym zajmujemy sie kwestig spotecznego wptywu dizajnu. W pierwszej jego
czesci prezentowali$my wyniki badania, jakie przeprowadzilismy w roku 2015 w Matopol-
sce. Naszym celem byta teoretyczna eksploracja zagadnienia ,,spotecznego” dizajnu oraz
oszacowanie potencjatu, jaki dla budowy spotecznego dobrostanu w Matopolsce posiadaja
projektanci graficzni oraz projektanci wzornictwa przemystowego.

Nasze badanie pokazuje, iz powinnismy - jako spoteczenstwo - przyktadaé¢ wiecej wagi
do tego, by promowaé spoteczng wrazliwosci wérdd dizajneréw. Budowanie tej wrazliwosci
spowoduje, ze rozwigzania, ktére beda oni proponowaé swoim klientom lepiej zrealizujag
nie tylko interesy waskich, konkretnych oséb docelowych, ale beda pozytywnie oddziaty-
wa¢ na cate spotecznosci.

Jednak samo badanie nie daje bezposrednich odpowiedzi na pytanie, jak promowaé
spoteczng wrazliwo$é wsrdd dizajneréw. Zasadne zatem wydaje sie pytanie o to, jakie
praktyczne rozwigzania mozna stosowaé, aby dbaé o jej rozwéj. Jedna z odpowiedzi
na to pytanie jest stosowanie konkretnych metodyk projektowania, ktére przeprowadzaja
projektantéw przez etap pogtebiania zrozumienia nie tylko indywidualnych potrzeb odbior-
céw produktu, ale tez sieci potrzeb grupowych, ktére stanowia szerszy kontekst spoteczny.

W tej czesci opracowania chcielibysmy opisaé wtasnie jedno z takich podej$é meto-
dycznych, opracowane przez amerykanska firme IDEO, stojaca za takimi projektami jak
Stanford School of Desing - jedna z bardziej rozpoznawalnych szkét interdyscyplinarnego
rozwigzywania wyzwarn projektowych. Metodyki te sg promowane w dwéch formach: (1)
Design Thinking (DT) lub (2) Human Centered Design (HCD). Pierwsza z nich skupia sie
na problemach o naturze bardziej biznesowej, podczas gdy druga odwotuje sie do roz-
wigzywania szerszych probleméw spotecznych obserwowanych gtéwnie w tzw. krajach
rozwijajacych sie.

Mimo, iz mamy tu do czynienia z dwoma metodykami, ich fundament koncepcyjny jest
taki sam, a punktem wyjscia jest realizacja pogtebionych badan uzytkownikéw. Przy czym
- co wazne - nie chodzi tu o bardzo precyzyjne i wasko zakreslone badania uzytecznosci,
a szerokie analizy sytuacji danej grupy oséb w odniesieniu do sytuacji spoteczno-gospodar-
czej, w ktdrej sie aktualnie znajduja. Waznym zatozeniem jest wiara w to, iz dana grupa jest
w posiadaniu pomystéw na skuteczne rozwigzania danego wyzwania, a zadaniem badaczy
jest wydobycie tych informacji i przekazanie ich projektantom jako zatozen projektowych.

Ponizej przedstawiamy podstawowe zatozenia wspomnianych metodyk, ttumaczaci cy-
tujgc wstep do jednego z podrecznikéw Human Centered Design. Wierzymy, iz stosowanie

tej metodyki przez $rodowiska dizajneréw ma szanse uporzadkowaé proces tworzenia
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innowacyjnych rozwigzan w sposdb, na ktérym zyskaja wszyscy: projektanci, przedsiebior-
cy i innowatorzy czy - w korfcu - cate spoteczeristwo. Szczegélnie wazne jest zwrécenie
uwagi na rozpoczecie procesu projektowania od zrealizowania badar z grupami intere-
sariuszy - chodzi tu o wciggniecie do procesu badawczego nie tylko tzw. uzytkownikéw
koricowych danego rozwigzania, ale takze cztonkéw ich spotecznosci.

Wierzymy réwniez, ze korzystanie z metodyk DT/HCD daje szanse na odkrywanie prze-
strzeni realnych innowacji, zwiekszajgc prawdopodobieristwo, iz nowe rozwigzania wejda

do szerokiego uzycia i doprowadzg do wzrostu ogdlnej jakosci zycia.

Wstep do przewodnika Human Centered Design*°

Co oznacza by¢ projektantem skupionym na cztowieku?

Przyjecie metodologii Human-Centered Design (HCD) oznacza wiare w to, ze wszystkie
problemy, nawet te na poz6r nieustepliwe jak bieda, nieréwnos$é ptci czy dostep do wody
pitnej, sa rozwigzywalne. Oznacza tez wiare w to, ze ludzie ktérzy borykajg sie z tymi
problemami na co dzief, sami trzymajg klucz do ich rozwigzania. HCD oferuje kazdemu
dziatajgcemu na rzecz rozwigzania jakiego$ problemu szanse gtebokiego zrozumienia
ludzi, ktérym chce sie przystuzyé, wymyslania wielu kreatywnych pomystéw i tworzenia
innowacyjnych rozwigzan zakorzenionych w faktycznych ludzkich potrzebach.

W IDEO.org i IDEO uzywamy HCD od dziesiecioleci, aby tworzyé produkty, ustugi, do-
Swiadczenia i przedsiewziecia spoteczne, ktére odnosza sukces wtasnie dlatego, ze wich
centrum postawiliSmy zycia i pragnienia ludzi. Nadszedt czas na innowacje w sektorze
spotecznym - wielokrotnie juz widzieliémy, jaki potencjat do wywierania realnego wpty-
wu ma nasze podejscie. Istotg bycia projektantem HCD jest wiara w to, ze tak dtugo jak
pozostajesz w kontakcie z tym, czego uczysz sie od ludzi, twéj zesp6t moze znalez¢ takie
nowe rozwigzania, ktérych rzeczywiscie potrzebuje Swiat. Z tym ‘Przewodnikiem’ jeste$

teraz wyposazony w narzedzia potrzebne, aby wprowadzié¢ te wiare w zycie.

30 Catos$é tresci znajdujacych sie w tym podrozdziale to ttumaczenie wstepu do podrecznika Human Centered
Design zatytutowanego ,,The Field Guide to Human Centered Design” wydanego przez IDEO.org w roku 2015.
Podrecznik ten jest znakomitym zbiorem filozofii oraz praktycznych metod prowadzenia procesu projektowego. Jego
cato$¢ dostepna jest pod adresem http://www.designkit.org/resources/1. Zachecamy réwniez do odwiedzenia strony
http://www.designkit.org/, bedacej otwartym narzedziem edukacyjnym z metodyki Human Centered Design.
Publikacja, ktérg cytujemy zostata wydana w jezyku angielskim na licencji Creative Commons NC-SA-3.0, co oznacza,
iz kazdy moze ponownie wykorzysta¢ te tre$¢ do celéw niekomercyjnych, nie zmieniajac jej oraz podajac dane

o producentach (czyli o IDEO.org). Korzystajgc z tych uprawnien, prezentujemy tu ttumaczenie krétkiego fragmentu
tego podrecznika zaznaczajac, iz jest on publikowany ponownie na licencji CC-NC-SA-3.0. Autorami ttumaczenia sa dr
Anna Banas i Jan Strycharz.
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Przyjmij nasze nastawienie

Projektanci HCD réznig sie od innych poszukiwaczy rozwigzan - my majsterkujemy i te-
stujemy, ponosimy porazki czesto i szybko, spedzamy zaskakujgca ilos¢ czasu, nie znajac
odpowiedzi na wyzwanie, z ktérym sie zmagamy. A jednak przemy do przodu. JesteSmy
optymistami i twércami, eksperymentatorami i uczniami, empatyzujemy i powtarzamy
proces, a inspiracji szukamy w najmniej oczekiwanych miejscach. Wierzymy, ze rozwigza-
nie jest w zasiegu reki i ze, skupiajgc sie na ludziach, dla ktérych projektujemy, dotrzemy
do niego razem poprzez zadawanie odpowiednich pytan. Wymyslamy mnéstwo pomystéw,
niektérych trafnych, innych nie. Nasze pomysty sg namacalne, aby$my mogli je testo-
waé, a potem dopracowywaé. Nasze podejscie to dzika kreatywnos$é, bezustanne parcie
w strone innowacji i pewnos$é¢, ktéra prowadzi nas do rozwigzan, o ktérych nie $nito sie
nam, gdy zaczynali$my. W ‘Przewodniku’ dzielimy sie z Wami nasz3 filozofig projektowania
i siedmioma rodzajami nastawienia, ktére odrézniajg nas od innych: Empatia, Optymizm,
Iteracja, Pewnosé¢ Twércza, Wytwarzanie, Przyjmowanie Wieloznacznosci, Uczenie sie

na Porazkach.

Zrozumie¢ proces

HCD nie jest procesem doskonale linearnym, a kazdy z projektéw niezmiennie ma swéj
wtasny odcien i charakter. Ale niezaleznie od tego, jakiego rodzaju wyzwanie stoi przed
Toba, przejdziesz przez trzy gtéwne fazy: Inspiracja, Ideacja i Implementacja. Przecho-
dzac przez nie kolejno: (1) wyksztatcisz w sobie empatie dla spotecznosci i pojedynczych
0s6b, dla ktérych projektujesz; (2) wymyslisz, jak przeformutowaé to, czego sie nauczytes/
nauczyta$ w szanse zaprojektowania nowego rozwigzania; oraz (3) wykreujesz i przete-
stujesz swoje pomysty zanim wprowadzisz je w $wiat. W IDEO.org i IDEO uzywamy HCD,
aby mierzyé sie z szeroka gama wyzwan projektowych i mimo, ze nasze projekty sg tak
rézne - od przedsiewzieé spotecznych przez kampanie komunikacyjne po urzadzenia me-
dyczne - to konkretne podejscie do kreatywnego rozwigzywania probleméw pozwala nam

za kazdym razem doprowadzié proces do konca.

Inspiracja
W tej fazie nauczysz sie, jak lepiej rozumieé ludzi. Bedziesz obserwowacé ich zycie, stuchaé

ich nadziei i pragnien i wzbogacisz swojg wiedze na temat wyzwania, z ktérym chcesz sie

mierzy¢
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Ideacja

Tu wszystko to, co ustyszate$ nabierze dla ciebie sensu, wygenerujesz tony pomystéw,

zidentyfikujesz mozliwosci projektowe, przetestujesz i dopracujesz swoje rozwigzania.

Implementacja

Teraz stoi przed Tobga szansa, aby wprowadzi¢ twoje rozwigzanie w zycie. Wymyslisz, jak

wprowadzié¢ twdj pomyst na rynek i jak zmaksymalizowaé jego wptyw w Swiecie.

Uzywaj narzedzi

Mimo, ze kazdy z projektéw HCD jest inny, w kazdym korzystamy z tego samego zestawu
narzedzi. Na przyktad, aby pogtebi¢ empatie do ludzi, ktérym prébujemy sie przystuzyé,
zawsze przeprowadzamy z nimi wywiady. Aby utrzymaé kreatywno$¢ i energie, zawsze pra-
cujemy w zespotach. Aby nasze myslenie byto zawsze produktywne i przenikliwe, a takze
dlatego, ze pomaga nam to w przepracowaniu pewnych rzeczy do korica, zawsze tworzymy
prawdziwe prototypy naszych pomystéw. A poniewaz rzadko udaje nam sie trafi¢ w sed-
no za pierwszym razem, zawsze dzielimy sie tym, co stworzyliSmy i powtarzamy proces

na podstawie informacji zwrotnych, ktére otrzymujemy.

Zaufaj, nawet jesli proces wydaje sie niekomfortowy

HCD to unikalne podejscie do rozwigzywania probleméw i czasem moze sprawiaé wrazenie,
ze jest w nim wiecej szalenstwa niz metody - ale rzadko dochodzi sie do innowacyjnych
rozwigzan, wiedzac doktadnie ktéredy nalezy i$é. Proces zaprojektowany jest tak, aby$
uczyt sie bezposrednio od ludzi, otworzyt sie na wachlarz kreatywnych mozliwosci, a potem
skoncentrowat na tym, co jest najbardziej pozadane, wykonalne i optacalne dla ludzi, dla
ktérych projektujesz. Bardzo czesto w trakcie trwania tego procesu zauwazysz, ze zmie-
niasz biegi, a przepracowujac trzy fazy projektu, bedziesz szybko przechodzit od konkret-
nych obserwacji do wysoce abstrakcyjnego myslenia, zeby potem znéw wskoczyé prosto
w tryby pracy nad prototypem. Nazywamy to oddalaniem i zblizaniem. W fazie ldeacji,
siegajac naprawde daleko i szeroko, wymys$lamy wszelkie mozliwe rozwigzania. Ale ponie-
waz celem jest wywarcie duzego wptywu na Swiat, musimy potem zidentyfikowaé, ktéry
w tej konstelacji pomystéw ma najwieksze szanse na realne funkcjonowanie w Swiecie.
Wielokrotnie bedziesz sie oddalat i zblizat, a z kazdym nowym cyklem bedziesz coraz blizej

rozwigzania gotowego na wyzwania rynku.

79



Wywieraj prawdziwy wptyw
HCD jest procesem stworzonym do tego, aby wykreowaé rozwigzania, ktére sg pozadane,
wykonalne i optacalne. Zaczynajac od ludzi, od ich nadziei, lekéw i potrzeb, szybko odkry-
wamy, co jest najbardziej pozadane. Ale to tylko jedno szkietko, przez ktére patrzymy na na-
sze rozwigzania. Kiedy juz okreslimy wachlarz rozwigzan, ktéry mégtby byé atrakeyjny dla
spotecznosci, ktérej chcemy sie przystuzyé, zaczynamy koncentrowaé sie na wybieraniu
tych wariantéw, ktére sag technicznie mozliwe do zastosowania oraz zastanawiac¢ sie, jak
sprawié, by byty one optacalne finansowo.

To sztuka utrzymania réwnowagi, kluczowa w projektowaniu rozwigzan, ktére maja byé

udane i trwate.

Podsumowanie

Powyzszy fragment podrecznika Human Centered Design w wielu swoich miejscach wska-
zuje na konieczno$¢ rozpoczecia procesu projektowego od pogtebionych badan. Badania
te moga by¢ realizowane przez samych projektantéw, jednak jeszcze lepiej, kiedy sa re-
alizowane przez interdyscyplinarne zespoty wspéttworzone przez badaczy i analitykéw.
Proces prowadzenia badan autorzy Human Centered Design nazywajg etapem inspiracji
- to wtedy, bowiem tworzg sie ramy projektowe i uruchomione zostaje myslenie lateral-
ne owocujgce wieloscig pomystéw na rozwigzanie danego wyzwania. Te pomysty musza
zostaé nastepnie przefiltrowane wtasnie przez wiedze o odbiorcach i spotecznosciach,
w ktdrych zyja codziennie. Wtenczas produkty - niezaleznie od tego, czy s3 to przedmio-
ty, ustugi biznesowe, ustugi publiczne czy nawet przestrzenie uzytecznosci publicznej

- sg bardziej spéjne z tozsamoscia danej grupy, a ich wptyw bardziej dla niej adekwatny.



Bibliografia

Aronson E., Akert R. M., Wilson T. D. [1997], Psychologia spoteczna, Zysk i S-ka, Warszawa.

Dudek-Mankowska S., Grochowski M., Fuhrmann M., Zegar T. [2012], Sektor kreatywny a przestrzenie

publiczne w Warszawie, ,Mazowsze. Studia Regionalne” nr 11, str. 147-157.
Florida R. [2010], Narodziny klasy kreatywnej, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa.

Klasik A. [2009], Przemysty kreatywne oparte na nauce i kulturze, [w?] Klasik A. (red.), Kreatywne miasto —

kreatywna aglomeracja, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice.

Klincewicz, K. (red.) [2012], Klasa kreatywna w Polsce. Technologia, talent i tolerancja jako Zrédta rozwoju

regionalnego, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania UW, Warszawa.

Mamica t.. [2013], Wzornictwo przemystowe jako determinanta konkurencyjnosci gospodarki, Wydawnictwo

Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow.
Mills C. Wrigt [1959], The Sociological Imagination, Oxford University Press, London.

Sktadanek M. [2009], Wprowadzenie: Design jako wyzwanie, w: ,Kultura Wspétczesna”, nr 3 (61), Narodowe

Centrum Kultury, Warszawa.
Springer F. [2013], Wanna z kolumnada. Reportaze o polskiej przestrzeni, Wydawnictwo Czarne, Warszawa.

UNCTAD [2008], Creative Economy Report 2008: The Challenge of Assesing the Creative Economy: Towards
Informed Policy-making, UNCTAD, Geneva.

Wicha M. [2015], Jak przestatem kochac dizajn, Wydawnictwo Karakter, Krakow.

81



Netografia

E&Y [2014], Creating growth. Measuring cultural and creative markets in the EU, [dostep online: 2.11.2015]
http://www.ey.com/Publication/vwlLUAssets/Measuring_cultural_and_creative_markets_in_the_

EU/SFILE/Creating-Growth.pdf

E&Y [2015], Cultural Times. The first global map of cultural and creative industries, [dostep online: 24.11.2015]
http://www.worldcreative.org/wp-content/uploads/2015/12/EYCulturalTimes2015_Download.pdf

Hausner J., Zmyslony M. [2015] Firma — idea. Nowe podejscie do wartosci w biznesie, [dostep online:

20.11.2015] http://www.firmaidea.pl/download/publikacja.pdf

KEA [2010], Mapping the Cultural and Creative Sectors in the EU and China: A Working Paper in support

to the development of an EU-China Cultural and Creative Industries, [dostep online; 23.11.2014]
http://www.keanet.eu/report/china%20eu%20creative%20industries%20mapping%20full.pdf

Klag M., Atlas postaci, [dostep online: 24.11.2015] http://klag.eu/atlas/

Komisja Europejska [2011], Miasta przysztosci. Wyzwania, wizje, perspektywy, [dostep online: 24.11.2015]
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/studies/pdf/citiesoftomorrow/
citiesoftomorrow_final_pl.pdf

Stownik jezyka polskiego PWN, [dostep online: 30.11.2015] http://sjp.pwn.pl/sjp/ergonomia;2556977.html
Youngjin Y., Kyungmook K. [2015], How Samsung Became a Design Powerhouse, “Harvard Business
Review”, wrzesien, ss. 72-78, [dostep online: 30.11.2015]

https://hbr.org/2015/09/how-samsung-became-a-design-powerhouse

Zakowska M. [2015], Florida: do diabta z klasg kreatywna, [dostep online: 14.11.2015]
http://publica.pl/teksty/florida-do-diabla-z-klasa-kreatywna-53182.html

82


http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Measuring_cultural_and_creative_markets_in_the_EU
http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Measuring_cultural_and_creative_markets_in_the_EU
Creating-Growth.pdf
http://www.worldcreative.org/wp-content/uploads/2015/12/EYCulturalTimes2015_Download.pdf
http://www.firmaidea.pl/download/publikacja.pdf
http://www.keanet.eu/report/china
20full.pdf
http://klag.eu/atlas
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/studies/pdf/citiesoftomorrow/citiesoftomorrow_final_pl.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/studies/pdf/citiesoftomorrow/citiesoftomorrow_final_pl.pdf
http://sjp.pwn.pl/sjp/ergonomia
2556977.html
https://hbr.org/2015/09/how
http://publica.pl/teksty/florida-do-diabla-z-klasa-kreatywna-53182.html




