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Wstep

W Polsce od kilku lat prowadzone sg programy Ministerstwa Kultury i Dzie-
dzictwa Narodoweqo, ktérych celem jest digitalizacja débr kultury. Wsparciem
objete sg dziatania majace na celu cyfryzacje zasobéw archiwalnych, biblio-
tecznych, audiowizualnych, obiektéw muzealnych oraz zabytkéw. W ramach
tych dziatan w latach 2011-2014 zrealizowano tgcznie przeszio 200 projektéw
digitalizacyjnych. Digitalizacja w kulturze jest prowadzona po czesci ze wzgle-
du na cele archiwizacyjne 1 ochronne - czes¢ utwordw, czy dziet ma szanse
przetrwania tylko w swojej cyfrowej postaci. Rownie waznym celem tego proce-
su jest jednak ambicja upowszechniania kultury przy wykorzystaniu nowych
kanatow komunikacyjnych, ktére - by z nich skorzystac¢ - wymagajg wtasnie
cyfrowych obrazow.

Oznacza to, 1z skuteczng digitalizacje warunkujg - z jednej strony - umiejet-
nosci techniczne prowadzgce do wiernego cyfrowego odwzorowania naszego
dziedzictwa. Z drugiej, natomiast, chodzi o takie twdércze 1 nowatorskie wyko-
rzystanie tych odwzorowan, ktére wzbudzi entuzjazm wsrod odbiorcéw 1 po-
zwoli im tworzy¢ nowe ustugi kulturalne, animacyjne, czy spoteczne. Dlatego
tez, wyzwanie cyfryzacji powinno by¢ scisle tgczone z ambicjg zakorzenienia
‘cyfrowej kultury” w swiadomosci polskich internautéw. Jest to pierwszy i nie-
zbedny krok, aby kultura w swojej cyfrowej odstonie mogta sta¢ sie katalizato-
rem nowych proceséw spotecznych 1 gospodarczych.

Stad podjelismy sie realizacji badania, ktére mozna okresli¢ spotecznym au-
dytem digitalizacji prowadzonej przez aparat panstwa. Badanie zaprojekto-
walismy w taki sposéb, aby jego wyniki pozwalaty wstepnie rozpoznac, jak
wyglagda swiadomosc¢ 1 potrzeby Polakéw w kontekscie digitalizacj kultury.
Wyniki badania prezentujemy w tym raporcie.

Na wstepie mozna zaznaczyc¢, 1z pokazuje ono, ze plerwszy etap digitalizacji
polskiej kultury pozwala moéwic o sukcesie. Swiadomos$é procesow digitalizeyj-
nych ma ok. ¥ z 25,7 mln polskich internautéw. Cyfrowa obecnos¢ wzmac-
nia misje realizowang przez polityke kulturalng 1 wtgcza w jej obieqi tych, dla
ktérych inernet jest podstawowym zrédtem informaciji i poczatkiem ksztat-
towania decyzji konsumenckich. Jednak dane wyraznie pokazujg, iz istnieje
przestrzen do wzrostu - duza czes$é polskich internautéw (szacunkowo ok. 11
mln) nie ma $wiadomosci, ze proces cyfryzaciji jest realizowany, jednoczesnie
wielu badanych wrecz wprost twierdzi, ze cyfryzacja kultury nie jest wykony-
wana. Dodatkowo, niewielki odsetek oséb korzysta z serwiséw dajgcych dostep
do cyfrowych obrazéw kultury. Przy tym - co nalezy podkresli¢ - olbrzymia
wiekszos¢ internautéw deklaruje przychylnosc dla idei obecnosci polskiej kul-
tury w obiegach cyfrowych.

Badania pozwalajg sformutowac jasny postulat - nacisk w projektach digita-
lizacyjnych powinien w coraz wiekszym stopniu by¢ ktadziony na upowszech-
nianie dostepu. Przy czym, zadania tego nie mozna rozumiec tylko 1 wytgcznie
jako tworzenie repozytoriow. Nalezy postrzegac je jako misje przedarcia sie
z informacjg oich istnieniu i atrakcyjnosci w chaotycznym medium jakim jest
internet. Kluczem bedga tu zatem przemyslane (przy braku duzych funduszy)



kampanie upowszechnieniowe, ktére mogg by¢ wigzane z wyzwaniem two-
rzenia atrakcyjnych ustug kulturalnych opartych witasnie o zdigitalizowane
dziedzictwo.

W prezentowanym raporcie w pierwszej kolejnosci argumentujemy - w opar-
ciu o dane - dlaczego tak wazna jest konkurowanie o uwage odbiorcy, ktérg
Instytucje kultury mogg zaczg¢ wygrywac¢ wykorzystujgc digitalizacje. Zwig-
zane jest to z pewnymi zmianami, ktére dokonaty sie na przestrzeni ostatnich
lat w konsumpcji kultury - ze wzgledu na nie, Swiat kultury konkuruje o uwage
naroéwni z innymi propozycjami spedzania czasu wolnego. W drugiej czesci ra-
portu prezentujemy dane na temat Swiadomosci Polakéw w zakresie cyfryzacji
kultury, a w trzeciej probujemy opisac ich potrzeby 1 staramy sie zdiagnozowac
popyt na cyfrowg kulture. Badanie zostato zrealizowane na grupie tysigca in-
ternautow, a proba badanych pozwala moéwic o reprezentatywnosci wynikow
dla catej populacji polskich internautéw.

Internet to wazne pole konkurowania o uwage

Budowanie swiadomosci 1 potrzeb kulturalnych w Internecie ma kluczowe zna-
czenie dla powodzenia dziatalnosci kulturalnej w ogole, a projekt digitalizacji
moze by¢ waznym elementem w realizowaniu tego wyzwania. W rzeczywisto-
$ci wolnorynkowej wygrywa bowiem ten, kto ma mozliwos¢ skutecznego infor-
mowania o swoich dziataniach. Bez tzw. marketingu — czyli osadzenia oferty
w swiadomosci 1 praktykach spotecznych — nie mozna uzasadnic¢ produkcji.
Proces wytwarzania w kazdym sektorze gospodarki — takze w tym finansowa-
nym publicznie — musi by¢ ostatecznie powigzany z odbiorcami efektow tego
procesu, inaczej dana aktywnosc straci legitymizacje spoteczng1 — co za tym
1dzie — odetnie sie od zrodet finansowania. Zasada ta stosuje sie w podobnym
wymiarze do towardéw, czy ustug tworzonych przez firmy prywatne, organizacje
sektora pozarzgdoweqo, ale takze do niektérych ustug proponowanych przez
podmioty sektora publicznego — oferta kulturalna musi znalez¢ odbiorce nie-
zaleznie od tego, przez kogo jest wytwarzana, poniewaz nikt nie moze zostac
zmuszony do obcowania z ofertg instytucji kultury.

Instytucje kultury sg zatem postawione przed wyzwaniem ,sprzedania” swo-
ich dziatan na rownych prawach z innymi podmiotami sektora kulturalno-
-kreatywnego. Tym bardziej, ze prywatne firmy sektora kreatywnego coraz
dynamiczniej reklamujg swojg oferte. Przy tym najnowsze badania zmian
uczestnictwa w kulturze potwierdzajg, ze statystyczny odbiorca nie jest zwykle
nastawiony na konsumpcje konkretnego dobra a jego potrzeba kulturalna moze
zostac zrealizowana na bardzo rézne sposoby — poprzez obcowanie z réznego
rodzaju mediami. Przyktadowo, badacze praktyk czytelniczych stwierdzajg,
ze ,szczegdlnie wsrod mtodych ludzi uwidacznia sie trend, ze czytanie ksig-
zek konkuruje o czas i zaangazowanie z innymi mediami czy aktywnosciami
1z reguty te konkurencje przegrywa". Nie oznacza to wprost, ze mtodzi ludzie

1 Gtowacki Maciej, Kuczynski Pawel (2013), Kierunki i formy transformacji czytelnictwa w Polsce,
Panstwowa Izba Ksigzki, s. 44



nie czytajg w ogole, a tyle, ze ksigzki przegrywajg z innymi formami tekstowy-
mi. Zjawiska tego nie mozna zatem odczytywac jako brak checi uczestnictwa
w kulturze. Dzisiejszy cztowiek wybiera inne formy uczestnictwa, ktéra bardziej
sg dopasowane do jego aktualnych potrzeb i mozliwosci.

Zatem, do pewnego stopnia, oferta muzeum konkuruje z ofertg innego mu-
zeum, ale takze z ofertg kina, teatru, z koncertem, czy ofertg cyfrowg dostepng
z poziomu komputera i urzgdzenia mobilnego. A na potrzebe kulturalng moze
takze odpowiedzie¢ interakcja na portalu spotecznosciowymi, czy wystanie
mms'a do znajomego. Jest to do pewnego stopnia zwigzane z antropologicz-
ng obserwacjg poczyniong przez Macieja Gtowackiego 1 Pawta Kuczynskiego
natamach raportu Kierunki i formy transformacji czytelnictwa w Polsce, 1z ,wspdtczesny
cztowiek jest zanurzony w tresci i tej tresci pragnie (..) [a] z wypowiedzi badanych wynika,
7e obecnie informacje i przekazy [takze multimedialne] niejako same szukajg odbiorcéw
I konkurujg o ich uwage"?. W efekcie uzytkownik czesto nie musi konsumowac
konkretnego dobra kulturalnego (nie musi czyta¢ ksigzek, chodzi¢ do kina,
do teatru, na koncert, etc.), o ile ma zaspokojone swoje potrzeby w inny sposéb
(serial lub film zamiast powiesci, nawigacja zamiast mapy lub przewodnika,
wirtualne muzeum zamiast albumu, gra komputerowa zamiast kryminatuy,
etc.)’.

Tabela 1. Jak czesto wykorzystujesz Internet w celach kulturalnych?

Przynajmniej 1-3razy Rzadziej Nigdy Nie mam
raz W miesigcu dostepu
w tygodniu do Internetu

Grupa 17% 6% 9% 36% 31%
wiekowa
55+
Grupa 44% 14% 19% 20% 2%
wiekowa
15-24

Odsetek wykorzystujacy Internet w celach kulturalnych w ogoéle

Tak Nie
Grupa wiekowa 55+ 32% 67%
Grupa wiekowa 15-24 7% 22%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurobarometr

Z perspektywy funkcjonowania instytucji kultury wazna jest réwniez infor-
macja, iz 44% Europejczykoéw wykorzystuje aktualnie Internet do poszukiwa-
nia informacji o ofercie kulturalnej. W Polsce odsetek ten wynosi 31% catosci
populacji, co oznacza, ze niemal 1/3 0soéb formujgcych decyzje konsumenckie
w Internecie zainteresowanych jest ofertg kulturalna,.

2 Ibidem, s. 42.
3 Ibidem.



Oferta kultury jest szeroka 1 coraz bardziej splatana

Statystyki na temat penetracji Internetu 1 jego wykorzystania wyraznie wska-
zujg, 1z potrzeby kulturalne sg realizowane w swiecie wirtualnym, oraz ze swiat
sieci jest réwniez waznym zrédtem dowiadywania sie o ofercie off-line. Jednak
nalezy pamietac, 1z — szczegolnie dla mtodych ludzi — kultura coraz mniej jest
wigzana tylko 1 wylgcznie z ofertg instytucji kultury. Mtodzi ludzie z powodze-
niem zaspokajajg swoje potrzeby kulturalne w swiecie pozainstytucjonalnym.
Stad instytucje kultury, jezeli chcg by¢ skuteczne w realizowaniu swojej misji,
powinny istnie¢ w Internecie w sposéb widoczny. Oznacza to, ze w pierwszej
kolejnosci caty projekt digitalizacyjny winien charakteryzowac¢ wysoki poziom
swiadomosci spotecznej. Produkty digitalizacji moga z powodzeniem by¢ wy-
korzystywane do informowania o dziataniach instytucji kultury, co ma wiek-
sze znaczenie dla starszych grup odbiorcéw.

Jednak sama digitalizacja powinna by¢ dopiero poczgtkiem stworzenia zaso-
béw cyfrowych débr kultury, ktére nastepnie zostang wykorzystane do atrak-
cyjnych ustug, ktére mogg oferowac¢ doznania doceniane przez mtodsze grupy
odbiorcow. Przetozy sie to na kreowanie marki instytucji kultury, jako organi-
zacjl nowoczesnych i oferujgcych realng wartosé. Skutecznosc¢ tych dziatan
przetozy sie na silng legitymizacje dziatan instytucji kultury w przysztosci,
kiedy praktyki bytowania w sieciiich wptyw na decyzje bedg miaty znaczenie
dla kazdej grupy wiekowej. Dzieki obecnosci cyfrowej placéwki bedg rowniez
przyciggaty odbiorcéw do swojej oferty tworzonej w swiecie rzeczywistym.

Badanie, ktérego wyniki przedstawiamy w tym raporcie, ma pomoc formuto-
wac odpowiedzi na pytania wtasnie o Swiadomos¢ Polakow w zakresie procesu
digitalizacji kultury i potrzeb, ktére sie wigzg z tym procesem. Po to, aby wie-
dzie¢, w jakim miejscu jestesmy, 1 aby lepiej precyzowa¢ wyzwania zwigzane
Z przysztoscig obecnosci kultury w Internecie.
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SWIADOMOSC

Swiadomo$¢ digitalizacji kultury wséréd Polakéw ciggle pozostaje ograniczona.
Mniej niz co trzeci badany internauta odpowiedziat twierdzgco na pytanie o to,
czy w Polsce podejmowane sg dziatania zmierzajgce do udostepniania zasobow
dziedzictwa kulturowego w internecie. Co wiecej, az 43,9% 0séb zadeklarowato,
ze nie ma wiedzy na temat tego typu dziatan, a co czwarty stwierdzit defini-
tywnie, Ze takie dziatania nie sg prowadzone. Zwazajgc wiec na fakt, ze w 2015
roku w Polsce z internetu korzysta okoto 25,7 miliona oséb, mozna — w szacun-
kowym uproszczeniu — stwierdzi¢, ze prawdopodobnie nieco ponad 11 milionéw
0sob zadeklarowatoby brak wiedzy, bedgc zapytanymi o prowadzenie w Polsce
dziatan digitalizacyjnych. Jednoczesnie, mozna zaktadac, ze okoto 6,5 milona
0sob jednoznacznie zaprzeczytoby, jakoby tego typu proces byt realizowany.
Patrzac na te liczby nalezatoby wiec stwierdzi¢, iz informacje o digitalizacii,
jak 1 jej produkty docierajg do ciggle jeszcze waskiej grupy osob.

Wiedza na temat realizacji inicjatyw cyfryzacyjnych jest skorelowana z taki-
mi zmiennymi spoteczno-demograficznymi jak wiek, wielkos¢ miejscowosci
zamieszkania czy sytuacja materialna gospodarstwa domowego respondenta.
Osoby mtodsze, lepiej sytuowane, pochodzace z duzych osrodkow czesciej de-
klarujg, ze sg $wiadome 1z w Polsce podejmowane sg dziatania majgce na celu
udostepnianie w internecie dziedzictwa kulturowego. Réznice te sg szczegolnie
widoczne w przypadku wielkosci miejscowosci zamieszkania oraz sytuacji
materialnej. Wsréd osob zamieszkujgcych obszary wiejskie niespetna 28% wie
0 tego typu inicjatywach, zas w duzych miastach (powyzej 500 tys.) prawie 41%.
Sposraéd 25,5% oséb oceniajgcych, ze zyjg bardzo biednie lub skromnie jedynie
co czwarty odpowiledziat twierdzgco na omawiane pytanie. Wsréd osob, kto-
rych sytuacja gospodarstwa domowego jest bardzo dobra byto to 43,6%.



Tabela 2. Rozklad odpowiedzi ankietowanych na pytanie:

»,Czy Pana(i) zdaniem w Polsce s podejmowane dzialania, ktére pozwolg
na udostepnianie zasobow dziedzictwa kultury w internecie?”

Tak Nie Nie wiem/
trudno
powiedzie¢
Wiek 15-18 lat 377% 34,4% 28,3%
19-24 lata 34,8% 29,8% 35,4%
25-34 lata 29,8% 29,5% 40,8%
35-49 lat 29,6% 18,4% 52,0%
50 lat 1 wiecej 30,6% 14,5% 54,9%
Wielkosé wies 277% 23,6% 48,8%
Miejscowoscl | miasto do 100 tys. 33,4% 24.7% 41,9%
zamieszkania mieszkancéw
100 — 500 tys. mieszkancow 28,3% 26,7% 45,0%
powyzej 500 tys. 40,9% 23,8% 35,3%
mieszkancow
Sytuacja zyjemy bardzo biednie - nie 25,5% 277% 46,9%
materialna starcza nawet na podstawowe
gospodarstwa potrzeby
domowego zyjemy skromnie - musimy 25,4% 28,8% 45,8%
na co dzien bardzo
oszczednie gospodarowac
zyjemy srednio - starcza 36,1% 23,0% 41,0%
nam na co dzien, ale musimy
oszczedzaé na powazniejsze
zakupy
zyjemy dobrze - starcza nam 36,3% 26,1% 37,6%
na wiele bez specjalnego
oszczedzania
zyjemy bardzo dobrze 43,6% 28,4% 28,0%
- mozna pozwoli¢ sobie
na pewien luksus
trudno powiedzieé¢/ odmowa 17.4% 18,5% 64,1%

odpowiedzi
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanego badania ankietowego (CAWI)

O tym, ze dziatania digitalizacyjne znane sg w najwiekszym stopniu osobom
mitodym swiadczy réwniez jeszcze jeden fakt. Wsrod réznych kategorii okresla-
jacych sytuacje zawodowg badanych 42,1% osob uczgcych sie zadeklarowato,
ze zna Inicjatywy zmierzajgce do udostepniania cyfrowych kopii zbiorow kul-



tury w internecie. Odsetek ten jest wiec zdecydowanie wyzszy niz srednia dla
calej badanej préby, gdzie niespetna co trzeci badany (31,5%) zna jakiekolwiek
dziatania digitalizacyjne, ktérych efektem bytoby udostepnienie cyfrowych
kopii dziedzictwa w internecie. Wyniki te nie powinny dziwic¢, gdy pod uwage
zostanie wziety fakt, iz osoby mtode, uczace sie, z najwiekszg czestotliwoscig
korzystajg z internetu, a takze wykorzystujg najszersze spektrum mozliwosci,
jakie oferuje to medium (Diagnoza Spoteczna 2013). Wieksza swoboda w poru-
szaniu sie w przestrzeni internetu oraz wykorzystywanie jego licznych funk-
cji przektada sie takze na wieksze mozliwosci swiadomego odnalezienia lub
przypadkowego natkniecia sie na zdigitalizowane trescl. Innym waznym czyn-
nikiem, cho¢ takze mocno skorelowanym z wiekiem, jest czestotliwos¢ korzy-
stania z sieci. Wsréd osob korzystajgcych z siecl co najmniej raz w tygodniu
co trzeci respondent deklaruje, ze podejmowane sg omawiane tutaj dziatania
digitalizacyjne. Odsetek ten znacznie spada wsrod respondentéw siegajgcych
po internet rzadziej niz raz w tygodniu.

Tabela 3. Rozklad odpowiedzi ankietowanych na pytanie:
»,Czy Pana(i) zdaniem w Polsce sg podejmowane dzialania, ktére pozwolg

na udostepnianie zasobow dziedzictwa kultury w internecie?”

Tak Nie Nie wiem/
trudno
powiedzie¢
Czestotliwose codziennie 32,6%* 24, 7% 42.7%
korzystania lub prawie
z internetu codziennie
kilka razy 34,6% 21,1% 44,3%
w tygodniu
raz na tydzien 28,6% 14,3% 571%
kilka razy 6,5% 66,2% 27,3%
W miesigcu
raz na miesigc 0,0% 100,0% 100,0%
rzadziej niz raz 13,1% 18,6% 68,3%
na miesiac

*procentowanie w wierszach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanego badania ankietowego (CAWI)

Przygladajac sie powyzszym danym mozna zatem wysnuc wniosek, ze dzia-
tania digitalizacyjne nie sg szerzej znane polskim internautom. Zaledwie trzech
na dziesieciu badanych styszato o tego typu programach. Na obecng chwi-
le najwieksze szanse na korzystanie z efektéw programoéw digitalizacyjnych
w Polsce majg gtéwnie osoby mtode, sprawnie poruszajace sie po przestrzeni
internetu 1 siegajgcy po to medium w ramach swoich codziennych praktyk
1 dziatan. By¢ moze warto w tym miejscu zastanowic¢ sie nad mozliwoscig



podjecia dziatan promujgcych cyfrowe dziedzictwo takze przy wykorzystaniu
tradycyjnych mediéw. Promocja cyfrowych zasobéw w oparciu o kanaty off-
-line mogtaby przyczynic sie do zwiekszenia odsetka internautéw siegajgcych
do omawianych zbioréw, ale takze przyciggnac¢ do sieci osoby, ktére dotychczas
nie korzystaty z tego medium lub wykorzystywaty go w bardzo ograniczonym
zakresie.

W trakcie badan respondentom zadano réwniez pytanie o to, czy znajg oni
portale internetowe udostepniajgce zdigitalizowane dziedzictwo, a w nastepne]j
kolejnosci o to, z ktérych z tych portali kiedykolwiek korzystali. Respondenci
mieli do wyboru szes$¢ portali: ninateka.pl; www.europeana.eu; www.nac.gov.pl,
polona.pl; www.zabytek.gov.pl oraz szukajwarchiwach.pl. Ponadto, mieli oni row-
niez mozliwos¢ dopisania samodzielnie portali udostepniajgcych dziedzictwo,
a nie wymienionych w powyzszej liscie.

Tabela 4. Rozklad odpowiedzi ankietowanych na pytanie:
»,Czy Pana(i) zdaniem w Polsce sg podejmowane dzialania, ktore pozwola

na udostepnianie zasobow dziedzictwa kultury w internecie?”

Czy Pana(i) zdaniem w Polsce sg podejmowane
dziatania, ktére pozwolg na udostepnianie Ogodtem
zasobow dziedzictwa kultury w internecie?

Nie wiem/trudno

Tak Nie powiedzie¢
Respondent zna cho¢ jeden
portal
udostepniajgacy zdigitalizowane 59,1% 37,2% 34,7% 43,0%

dziedzictwo kultury

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanego badania ankietowego (CAWI)

Jak mozna zauwazy¢ w powyzszej tabeli, prawie co czwarty internauta (43%)
zna co najmniej jeden portal zawierajgcy cyfrowe kopie zbioréw kultury. War-
te uwagi jest takze to, iz tylko szesciu na dziesieciu respondentéw pomimo
wiedzy o prowadzonych w Polsce dziataniach digitalizacyjnych jest w stanie
wskazac co najmniej jeden portal udostepniajacy cyfrowe zasoby dziedzictwa
w internecie. Tym samym 40% internautéw deklaruje swojg wiedze na temat
dziatan digitalizacyjnych, cho¢ nie jest w stanie wskazac¢ zadnych jego efek-
tow. Rownie ciekawe wydaje sie takze to, ze az 37,2% badanych zna cho¢ jeden
z wymienionych portali pomimo, iz jego zdaniem w Polsce nie ma inicjatyw
zmierzajacych do udostepniania zasobdéw kultury w internecie. Podobnie jest
w przypadku osob, ktére deklarujg brak wiedzy na ten temat. Prawie 35% zna
cho¢ jeden portal z cyfrowymi zasobami. Okazuje sie wiec, ze co trzeci re-
spondent nie identyfikuje istniejgcych internetowych zasobdéw dziedzictwa
kulturowego jako efektow prowadzonych przedsiewzie¢ digitalizacyjnych.
Moze to oznaczac, ze polityka promocyjna dziatan digitalizacyjnych w Polsce
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jest niewystarczajgca, a witasciwie przeprowadzona mogtaby zwiekszy¢ grono
potencjalnych odbiorcow.

Najbardzie] rozpoznawanym przez badanych portalem byto Narodowe Ar-
chiwum Cyfrowe — niespelna 26% respondentéw stwierdzito, ze zna strone tej
Instytucji chocby ze styszenia. Pozostate portale sg rozpoznawane w znacznie
mniejszym stopniu. Na drugim miejscu znajdujg sie Zbiory Archiwalne on-line
(szukajwarchiwach.pl) - 15,9%, zas$ na trzecim portal E-Zabytek - 13,4%

Tabela 5. Rozklad odpowiedzi ankietowanych na pytanie:
sKtore z portali udostepniajacych w internecie zasoby dziedzictwa kultury

zna Pan(i), chocby ze slyszenia?

Wiek
15-18 lat | 19-24 lata | 25-34 lata | 35-491at | 50 lat Ogotem
1 wiecej
www.nac.gov.pl 27,3% 26,6% 29,8% 30,0% 10,1% 25,9%
szukajwarchiwach.pl | 12,1% 14,5% 9,4% 21,3% 21,8% 15,9%
www.zabytek.gov.pl 14,2% 8,6% 16,5% 13,3% 11,8% 13,4%
polona.pl 9,6% 10,4% 14,0% 10,6% 9,8% 11,3%
ninateka.pl 9,0% 8,3% 5,6% 9,0% 3,0% 7,0%
WWW.europeana.eu 6,2% 11,4% 5,8% 5,2% 5,4% 6,5%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanego badania ankietowego (CAWI)

Zauwazy¢ mozna takze zréznicowanie w znajomosci portali z cyfrowy-
mi zasobami kultury zwigzane z wiekiem. Takie portale jak www.nac.gov.pl,
ninateka.pl sg w znacznie mniejszym stopniu (w poréwnaniu do sredniej)
rozpoznawane przez internautéw powyzej 50. roku zycia. W dwoéch najstar-
szych kategoriach wiekowych najbardziej rozpoznawalnym portalem byt
szukajwarchiwach.pl.

Respondentom, ktorzy wskazali, ze znajg cho¢ jeden z wymienionych powy-
ze] portall zadano réwniez pytanie o to, z ktérych z wymienionych interneto-
wych repozytoriéw zdigitalizowanych zasobow kultury korzystali.

Narodowe Archiwum Cyfrowe cieszy sie najwiekszg popularnoscig wsréd
Internautéw. 47,5% osob zadeklarowato, ze korzystato z tego portalu. Na kolej-
nych dwdch miejscach, o prawie potowe mniejszym odsetku korzystajgcych
znajdujg sie portale Polony (25,1%), E-Zabytek (25,5%) oraz Zbiory Archiwalne
on-line (20,1%). Znacznie mniejszg popularnoscig cieszg sie zasoby zamiesz-
czone w Ninatece (13,8%) oraz w repozytorium Europeany (12,4%).
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Tabela 6. Rozklad odpowiedzi ankietowanych na pytanie:

»Z ktorego z portali udostepniajacych w internecie zasoby dziedzictwa
kultury Pan(i) korzystal(a)?”

Wiek
15-18 lat | 19-24 lata | 25-34 lata | 35-491at | 50 lati wiecej | Ogotem
www.nac.gov.pl 28,2% 63,0% 50,9% 49,5% 31,1% 475%
polona.pl 20,9% 36,1% 31,7% 23,4% 15,1% 26,1%
www.zabytek.gov.pl 40,9% 9,0% 31,9% 18,9% 34,9% 25,5%
szukajwarchiwach.pl 14,8% 14,0% 4,3% 24,4% 51,0% 20,1%
ninateka.pl 19,2% 14,3% 17,3% 14,5% 1,3% 13,8%
www.europeana.eu 4,8% 36,8% 11,0% 8,8% 8,4% 12,4%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanego badania ankietowego (CAWI)

Narodowe Archiwum Cyfrowe oraz Polona sg odwiedzane najczesciej przez
osoby pomiedzy 19 a 49 rokiem zycila. Zarowno najmtodsi, jak 1 najstarsi respon-
denci znacznie rzadziej niz wspomniane kategorie wiekowe siegajg do tych
portali. Wsroéd badanych w wieku 50 lat 1 wiecej najpopularniejszymi portalami
byty Zbiory Archiwalne on-line oraz E-Zabytki, zas w grupie oséb miedzy 15a18
rokiem zycia E-Zabytki.

Troche inne $wiatto na popularnosc¢ serwisow ze zdigitalizowanym dzie-
dzictwem kultury rzucajg statystyki dotyczgce ruchu na wybranych stronach
internetowych. Nasz zespdt zwrdcit sie do zarzgdcoéw poszczegodlnych porta-
11 z prosbg o przestanie danych dotyczgcych liczby odston oraz unikalnych
uzytkownikéw. Dane przestali nam tworcy czterech portali (Polona, Ninateka,
Szukaj w archiwach, nac.gov.pl). Statystyki wskazujg na to, ze najwiekszg licz-
be odston w marcu 2015 roku odnotowat portal szukajwarchiwach.pl. Na dru-
gim miejscuy, z prawie dwukrotnie mniejsza liczba odston, znalazt sie portal
polona.pl. Najpopularniejszy wsrod naszych badanych portal Narodowego Ar-
chiwum Cyfrowego znalazt sie dopiero na trzecim miejscu. Co ciekawe, portal
znajdujacy sie na ostatnim miejscu po wzgledem liczby odston (ninateka.pl)
odnotowuje najwiekszy przyrost odston strony oraz liczby unikalnych uzyt-
kownikoéw. Posiada réwniez najwiece] unikatowych uzytkownikoéw sposréd
wszystkich analizowanych portali.

bLacznie w marcu 2015 roku z czterech analizowanych portali skorzystato
przeszto 274 tysigce unikatowych uzytkownikow. Liczba ta wydaje sie niewiel-
ka gdy poréwnamy jg do statystyk pieciu najwiekszych legalnych serwisow
VOD (video on demand), ktére zdaniem portalu wirtualnemedia.pl odnoto-
waty we wrzesniu 2014 roku przeszto 10 milionoéw uzytkownikéw. To poka-
zuje ogromng przepas¢ pomiedzy tym, jakiego typu tresci cyfrowe cieszg sie
najwiekszg popularnoscig w sieci. Cyfrowe zasoby dziedzictwa kulturowego
stanowig niewielki odsetek wszystkich poszukiwanych tresci, przegrywajgc
o uwage gtéwnie z produktami kultury tworzonej komercyjnie. Przygladajgc sie
jednak ogdlnej tendencji wzrostowej zaréwno pod wzgledem liczby uzytkow-
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nikéw unikatowych jak 1 liczby odston mozna przypuszczac, ze internetowe
repozytoria cyfrowych obrazéw kultury bedg w oraz wiekszym stopniu wy-
korzystywane przez internautéw, z powodzeniem uzupeiniajgc oferte innych
dostepnych w sieci zasobdéw kultury.

Tabela 7. Podstawowe statystyki dotyczace wybranych polskich portali

z cyfrowymi zasobami kultury

Liczba odston Unikalni uzytkownicy

03.2014 03.20156 | Zmiana & 03.2014 | 03.2015 Zmiana

szukajwarchiwach.pl | 3797644 | 3395860 89,4% 49166 65 737 133,7%
polona.pl 1582155 | 1769098 @ 111,8% 66 959 72 626 108,5%
www.nac.gov.pl 844247 | 1056846 | 1252% 37798 43 474 115,0%
ninateka.pl 242 403 501526 206,9% 49 080 92541 188,6%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych od administratoréw

Chcielibysmy teraz wroci¢ do danych z przeprowadzonych badann CAWI. Wsréd
0s0b, ktore skorzystaty cho¢ z jednego z wymienionych portali odsetek de-
klarujgcych, ze instytucje posiadajgce zasoby dziedzictwa kulturowego po-
winny dgzy¢ do ich udostepniania w internecie jest o prawie 15% wiekszy niz
wsrdd tych, ktérzy nie maja takich doswiadczen. Generalnie rzec biorgc Polacy
w wiekszosci stojg na stanowisku, ze proces digitalizacji zakonczony udostep-
nianiem kultury w formie cyfrowej poprzez sie¢ jest dziataniem pozgdanym.

Wykres 1.
Rozklad odpowiedzi ankietowanych na pytanie: ,Czy Pana(i) zdaniem
instytucje posiadajace wazne zasoby dziedzictwa kulturowego powinny

udostepniac je w internecie?”
6,2%

11,3%

74,7% 4,5% 89,3%

141% . trudno powiedzie¢

Respondent nie korzystat z zadnego Respondent nie korzystat cho¢ z jednego
portalu udostgpm_ajacego zdigitalizowane portalu udostepniajgcego zdigitalizowane
dziedzictwo kultury dziedzictwo kultury

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanego badania ankietowego (CAWI)

Na podstawie powyzszych danych, rozbitych na poszczegolne portale, mozna
takze wnioskowac o atrakcyjnosci tresci analizowanych juz wczesniej szesciu
repozytoriéw. Okazuje sie, ze uzytkownicy E-zabytkéw oraz Narodowego Archi-
wum Cyfrowego w najwiekszym stopniu zgadzajg sie z twierdzeniem, ze in-
stytucje powinny udostepnia¢ w internecie swoje zbiory. Odsetek ten wynosi
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ponad 91% dla obu portali. Pozostate portale notujg nizsze wartosci, mieszczace
sie Jednak w zakresie 80-90%. Jak wiec mozna zauwazy¢, roznice pomiedzy
poszczegolnymi repozytoriami nie sg duze, co swiadczy¢ moze o tym, iz ba-
dani generalnie uwazajg idee udostepniania za wtasciwy 1 pozgdany kierunek
dziatalnosci instytucji

Tabela 9. Rozklad odpowiedzi ankietowanych na pytanie:
»,Czy Pana(i) zdaniem instytucje posiadajace wazne zasoby dziedzictwa

kulturowego powinny udostepnia¢ je w internecie?”

Z ktorego z portali udostepniajgcych w internecie zasoby dziedzictwa kultury
Pan(i) korzystal(a)?

zabytek.gov.pl | nac.gov.pl | szukajwarchiwach.pl | polonapl | europeanaeu | ninatekapl | Ogdétem

Tak 92,1% 91,3% 87,6% 86,2% 84,1% 81,8% | 89,3%

Nie 77% 74% 8,5% 74% 15,9% 7.3% 6,2%

Trudno 0,2% 1,3% 3,6% 6,4% 0,0% 10,9% 4,5%
powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanego badania ankietowego (CAWI)

Interesujgcych danych dostarczyto réwniez pytanie o mozliwe sposoby wy-
korzystania zbioréw kultury udostepnionych w internecie przez publiczne in-
stytucje kultury. Ujawnia sie w tym przypadku zaleznos¢ polegajgca na tym,
ze mtodsi internauci generalnie sg bardziej otwarci na swobodne wykorzysty-
wanie tresci cyfrowych - zaréwno w celach komercyjnych jak 1 prywatnych.

Tabela 10. Rozklad odpowiedzi ankietowanych na pytanie:
»Jak Pana(i) zdaniem mozna korzystac z cyfrowych kopii zbioréw kultury

udostepnionych przez publiczne instytucje kultury w internecie?”

Wiek
15-18 | 19-24 | 25-34 | 35-49 | 50 latiwiecej
lat lata lata lat
Przegladac 84,2% | 7T1,3% | 64,2% | 64,9% 64,7%
Kopiowac na dysk lokalny 26,3% | 349% | 149% | 14,3% 7%
Udostepnia¢ innym za darmo 51,3% | 53,5% | 42,2% | 36,2% 25,8%
Udostepnia¢ innym za pienigdze 5,2% 4,5% 2,5% 49% 0,56%
Wykorzystywac fragmenty do tworzenia | 62,1% | 52,4% | 376% | 258% 16,6%
wtasnych prac, z ktérych nie czerpie sie
zyskow
Wykorzystywac fragmenty do tworzenia | 9,4% | 13,0% 6,0% 5,8% 1,9%
wiasnych prac, ktére mozna sprzedac
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 7,2% 8,5% 19,7% 19,3% 26,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanego badania ankietowego (CAWI)
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Praktyka dzielenia sie artefaktami kultury, byta obecna w przestrzeni spo-

tecznej od dtuzszego czasu. Medium, jakim jest internet, jedynie zwiekszyto
mozliwosci dystrybucji oraz jej charakter, a wiekszy udziat mtodszych pokolen
wynikaé moze z ich wiekszej obecnosci i swobody w serfowaniu po sieci. Jak
stwierdza Mirostaw Filiciak w swoim tekscie “Inny wymiar otwartosci. Inter-
netowa reprodukcja 1 redystrybucja tresci kulturowych”.
Pozyczanie, udostepnianie, a nawet rozmaicie rozumiane przywtaszczenie (czesto jako
pochodna pozyczania) kulturowych artefaktow cudzego autorstwa zawsze byto integralng
czescig sieci obiequ kultury. Ksigzki sg obiektami nie tylko kupowanymi i wypozyczanymi
Z bibliotek, ale tez pozyczanymi od znajomych, skanowanymi i kserowanymi. Filmy i mu-
zyka na dtugo przed upowszechnieniem internetu krazyty w sieciach spotecznych jako
nieautoryzowane kopie. (..) PrzejScie od kultury niedoboru, w ktorej tresci kulturowe byty
zwigzane z fizycznymi, a wiec stosunkowo trudnymi i drogimi w Kopiowaniu | rozpowszech-
nianiu nosnikami, do kultury nadmiaru — w ktorej tresci kultury to po prostu cyfrowe pliki,
ktore niemal bezkosztowo mozna kopiowac i redystrybuowac na dowolng skale, tylko
te praktyki nasilifo (Filiciak 2011: 72).

Obserwowane zjawisko polegajgce na zatarciu sie granic pomiedzy twoércami
a konsumentami, ktére Henry Jenkins nazywa “kulturg uczestnictwa” (Jen-
kins 2007), ujawnia sie takze w przypadku opinii na temat grupy docelowej
prowadzonych dziatan digitalizacyjnych. W badaniach zadano pytanie o to,
czy zdaniem respondentéw cyfrowe zasoby dziedzictwa przydatne sg przede
wszystkim waskiej grupie specjalistow czy tez mogg by¢ wykorzystywane przez
wszystkich. Pytanie byto zaprezentowane w postaci szesciostopniowej skali,
gdzie “1” oznaczata, iz zasoby sg tworzone wytgcznie na uzytek specjalistow
za$ "6’ ze sg one do wykorzystania przez wszystkich chetnych uzytkownikow.

Tabela 11. Rozklad odpowiedzi ankietowanych na pytanie o grupe
odbiorcow dzialan digitalizacyjnych

(1 — wylacznie na uzytek specjalistow; 6 — dla wszystkich uzytkownikow

internetu)
Wiek Srednia

15-18 lat 4,78
19-24 lata 4,64
25-34 lata 4,33
35-49 lat 4,38
50 lat i wiece] 3,92
Ogoétem 4,40

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanego badania ankietowego (CAWI)

Generalnie rzecz biorgc internauci stojg raczej na stanowisku, ze cyfrowe dzie-
dzictwo jest skierowane do szerszej grupy odbiorcéw. Cho¢ réznice w srednich
wskazaniach nie sg duze, takze w tym przypadku zauwazy¢ mozna, iz osoby
mtodsze w wiekszym stopniu uwazajg cyfrowe zasoby kultury za dobro “po-
wszechne” nie zas dedykowane wytgcznie waskiej grupie profesjonalistéw.



POTRZEBY I OCZEKIWANIA

Mniej niz potowa polskich internautéw (doktadnie - przywoltywane wczesniej
- 43,9%) jest Swiadoma podejmowania w Polsce dziatan zmierzajgcych do digi-
talizacjli i udostepniania doébr kultury. To niepokojgca informacija. Zle $wiadczy
ona o procesie promociji, ktory towarzyszy tworzeniu cyfrowych odwzorowan
zasobow dziedzictwa. Warto jednak podkresli¢, ze w ostatnim czasie zdajemy
sie obserwowac stopniowg zmiane tego stanu rzeczy. Ministerstwo Kultury
1 Dziedzictwa Narodowego — gtowny dysponent srodkéw, ktére przeznacza-
ne sg na digitalizacje doébr kultury — znaczgco wzmacnia dziatania zwigzane
z upowszechnianiem wiedzy o istnieniu bogatych, multimedialnych repozyto-
riéw, prowadzonych przez instytucje kultury w catym kraju. Projekty te przy-
ciggajg takze coraz wiekszg uwage sektora pozarzgdowego, ktéry — bedac
swiadomym ich wagi 1 znaczenia — podejmuje wysitkl zmierzajgce do podno-
szenia spotecznej wiedzy na ich temat.

Digitalizacja moze by¢ dzis$ okreslana jako jeden z kluczowych kierunkéw
polityki prowadzone] przez MKIDN. Stad tak wazna jest odpowiedz na pytania:
(1) jakie sg potrzeby polskiego spoteczenstwa, jesli chodzi o cyfrowg kulture
w internecie oraz (ii) jakie pocigga to za sobg oczekiwania wzgledem dotych-
czasowych 1 przysztych dziatan digitalizacyjnych. Oba te watki rowniez stano-
wity przedmiot opisywanego tutaj badania ankietowego polskich internautow.
Warto zauwazy¢, ze bez tego rodzaju wiedzy (a do tej pory zblizone analizy
nie byty prowadzone) nie sposéb okresli¢, jak duzy moze by¢ popyt na cyfro-
wa — zdigitalizowang — kulture i co determinuje éw popyt. To z kolel utrud-
nia swiadome (bo oparte na dowodach) prowadzenie polityki w tym obszarze.
Niezbedne jest zatem podjecie proby okreslenia chtonnosci tego ,rynku” oraz
zmapowanie specyfiki potrzeb zgtaszanych przez obywateli (konsumentéw)
w opisywanym obszarze. W odpowiedzi na to wyzwanie ten fragment raportu
bedzie poswiecony opisaniu podstawowych wnioskéw ptyngcych z wykona-
nego badania w tym zakresie.

W pierwszej kolejnosci warto podkresli¢, ze ankietowani dobrze odnoszg sie
do jakosci zasobéw cyfrowej kultury, ktéra dostepna jest w internecie. L.acznie
57% respondentéw pozytywnie odpowiada na pytanie: ,Czy cyfrowe zasoby
kultury zaspokajajg Pana(/i) potrzeby w tym zakresie?” (przy nieco ponad 14%
odpowiedzi negatywnych). Szczegdlnie entuzjastycznie odnoszg sie do tej kwe-
stil osoby w wieku 15-18 lat, gdzie odsetek twierdzgcych odpowiedzi wyniost
ponad 80%. Jednoczesnie, widoczne jest relatywnie czeste wskazywanie przez



respondentéow odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” (blisko 30%). Mozna to tgczy¢
z brakami po stronie swiadomosci internautéw. Nalezy zaktadac, ze ta opcja
odpowiedzi wskazywana byta przez osoby nie kojarzgce zadnych przyktadow
wystepowania cyfrowej kultury w internecie.

Tabela 12. Rozklad odpowiedzi ankietowanych na pytanie: “Czy dostepne
w internecie cyfrowe zasoby kultury zaspokajaja Pana(/i) potrzeby w tym

zakresie?”

Wiek

15-18 1 19-24 | 25-34 | 35-49 | 50lat Ogoétem

lat lata lata lat 1 wiecej
zdecydowanie tak 182% | 11,8% 74% 11,7% 13,7% 11,6%
raczej tak 62,0% | 51,3% | 51,6% |406% | 24,8% 45,4%
raczej nie 8,3% 15,1% 8,56% 8,5% 4,3% 8,8%
zdecydowanie nie 0,0% 5,9% 5,3% 5,3% 3,7% 4,5%
trudno powiedzie¢ 11,6% 15,8% 272% 1 339% | 53,4% 29,7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanego badania ankietowego (CAWI)

Istotng informacjg na temat zasobow cyfrowej kultury jest struktura zapo-
trzebowania na tego rodzaju dobra zgtaszana przez internautéw. By uzyskac
wiedze w tym obszarze, podczas opisywanego badania poproszono respon-
dentow o wskazanie kategorii zasobow dziedzictwa, z ktérych zdarzyto im sie
kiedykolwiek korzysta¢ w internecie. Na podstawie uzyskanych odpowiedzi
mozna stwierdzi¢, ze najwiekszg popularnoscig wsréd polskich internautow
cieszg sie nagrania audio (blisko 60%) oraz filmy (55,5%). Nieco mniej badanych
wykorzystywato cyfrowe wersje czasopism, drukéw, dokumentéw urzedowych,
czy ulotek (a wiec kategorii zwigzanej z materiatami archiwalnymi - odpo-
wiedz tg zaznaczyto 48% osob) oraz cyfrowe wersje zdje¢ i fotografii, ktérych
oryginaty znajdujg sie w muzeach, galeriach lub u prywatnych kolekcjonerow
(44,8% wskazan). Z kolei zaledwie mniej wiecej co pigty respondent miat kiedy-
kolwiek stycznosc¢ z cyfrowymi nagraniami sztuk teatralnych bgdz wystgpien
scenicznych (22% odpowiedzi).

Warto zwrdéci¢ w tym miejscu uwage, ze tu takze (podobnie jak to miato miej-
sce przy poprzednim pytaniu) wystepujg duze zréznicowania miedzypokolenio-
we. Wsréd najmtodszych badanych (15-18 lat) cho¢ raz z cyfrowych nagran audio
korzystato mniej wiecej 9 na 10 badanych, podczas gdy w grupie wiekowej 50+
stycznos¢ z tego rodzaju zasobami miato mniej niz 30% respondentéw. Podobne
proporcje obserwujemy w przypadku cyfrowych wersji filmoéw (86,7% vs. 24,8%).

Ponadto, interesujgcy przy okazji tego pytania wydaje sie by¢ spadek odsetka
odpowiedzi, wskazujacych ze ankietowani nie mieli nigdy stycznosci z cyfro-
wymi zasobami kultury. Po zapoznaniu sie z (wyréznionymi w kafeterii tego
pytania) kategoriami zdigitalizowanego dziedzictwa, ankietowani relatywnie
rzadziej stwierdzajg, ze nigdy nie mieli stycznosci z tego rodzaju zasobami —



jedynie co pigty respondent zaznacza takg odpowiedz, podczas gdy we wcze-
$niejszym pytaniu uczynito tak blisko 30% badanych.

Wykres 2. Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,Prosze zaznaczy¢ te zasoby
kultury, z ktorych Pan(i) kiedykolwiek korzystal(a) w internecie.”

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanego badania ankietowego (CAWI)

Na pogtebienie wiedzy na temat struktury i1 specyfiki potencjalnego popytu
na cyfrowg kulture pozwala analiza odpowiedzi respondentéw na kolejne pyta-
nie — ,Prosze wypowiedziec sie odnosnie korzystania oraz checi skorzystania
z Zasobow zwigzanych z réznymi typami instytucji kultury - Byt(a)bym skton-
ny(a) skorzystac przez internet, gdyby dostep byt bezptatny/ptatny”. Rozktad
odpowiedzi — tak w przypadku bezptatnego, jak 1 ptatnego wykorzystania — jest
stosunkowo plaski. Zaden z wyszczegolnionych typow zasobow nie wyrozniat
sie w sposéb zdecydowany (dotyczy to tak ogélnych, usrednionych wskazan,
jak 1 rozktadu odpowiedzi w réznych kategoriach wiekowych).

Kiedy mowa o korzystaniu z cyfrowych zasobdéw za optatg, to ankietowani
najchetniej ptaciliby za dostep do filmoéw (11,88%), zasobéw muzealnych (11,79%)
i koncertéw muzyki rozrywkowej (11,68%). Najrzadziej wskazywali z kolei media
publiczne (6,78%) oraz opere (7,01%). W przypadku dostepu bezptatnego najwiek-
sze zainteresowanie skorzystaniem z takiej oferty dotyczyto cyfrowych zaso-
boéw bibliotecznych (48,99%) oraz muzealnych (48,98%). Najrzadziej wskazywano
zasoby zwigzane z filharmonig (35,8%) oraz operg (37,2%).

Warto podkresli¢, ze tgcznie ok. 34% sposrod wszystkich respondentow



wskazato, ze bytoby sktonne zaptaci¢ za co najmniej jedng kategorie zasobdéw.
W przypadku bezptatnych materiatow, zainteresowanie skorzystaniem z przy-
najmniej jednej z nich zadeklarowato 81% internautéw. Te ostatnie dane nalezy
odczytywac pozytywnie. Wskazujg one, ze 8 na 10 internautéw bytoby zaintere-
sowanych korzystaniem ze zdigitalizowanej kultury (w réznych jej odmianach).
Warto zauwazyc, 1z znaczgco wieksza liczba internautéw jest zainteresowana
korzystaniem z cyfrowej kultury, niz majgcych swiadomosc¢, iz digitalizacja
ma miejsce. Oznacza to duzy potencjat wzrostowy przy odpowiedniej strategii
promocyjnej 1 upowszechnieniowej.

Dodatkowo, wiece] niz co trzeci internauta deklaruje, ze bytby skionny
za uzytkowanie to ptaci¢. Pierwszg z tych grup mozna postrzegac jako adresata
(,target”) projektéw digitalizacyjnych. Druga moze z kolei wskazywacg, ze stop-
niowo zmienia sie postrzeganie internetu i jego zasobow przez Polakéw. Coraz
czesclie] deklarowana jest sktonnos¢ do optacania wirtualnych ustug. Warto
jednak zaznaczy¢, ze kultura cyfrowa - szczegdlnie niekomercyjna - powinna
pozostac¢ bezptatna, jesli ma skutecznie odegrac role, jakg przypisujemy jej
we wstepie tego dokumentu.

Wykres 3. Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,Prosze wypowiedziec sie
odnosnie korzystania oraz checi skorzystania z réznych instytucji
kultury - byl(/a)bym sklonny(/a) skorzystaé przez internet, gdyby dostep
byl bezplatny/platny”

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanego badania ankietowego (CAWI)



Obok potrzeb internautéw, opisywane badanie objeto takze weryfikacje ocze-
kiwan respondentéw wzgledem wybranych aspektéw zasad finansowania
1 przebiegu digitalizacji dobr kultury. Uzyskane odpowiedzi wskazujg, ze polscy
internauci uwazajg, ze proces ten powinien: (i) by¢ finansowany raczej z pienie-
dzy publicznych (61,7%) niz prywatnych (38,3%)* (ii) cechowac sie nieodptatnym
dostepem do zasobow zdigitalizowanych przez instytucje kultury (poparcie dla
takiej tezy wyrazito 68,9%, podczas gdy poparcie przeciwnego zdania — dostep
wytacznie ptatny — wyniosto 31,3%)°.

Rekapitulujgc tg czesé¢ raportu warto zauwazyc, ze powyzsze dane mogg
stanowi¢ wskazowke dla instytucji publicznych, rozwazajgcych uruchomie-
nie procesu digitalizacji posiadanych przez nie zasobéw débr kultury. Zapre-
zentowane wyniki wskazujg, ze tego rodzaju dziatania cieszg sie poparciem
internautéw, o ile tylko powstate cyfrowe odwzorowania udostepniane sg bez
barier inansowych. Co wiecej, istnieje duza szansa, ze materiaty te bedg wy-
korzystywane przez szerokie grono odbiorcéw. Przy darmowym udostepnieniu,
zainteresowanie ich wykorzystaniem deklaruje zdecydowana wiekszos¢ ba-
danych. Gdy tylko bedzie taka mozliwos¢, szczegodlnie chetnie bedg oni siegac
po zasoby muzealne 1 biblioteczne. Duzym zainteresowaniem mogg sie tez
cieszy¢ materialty muzyczne i filmowe, ktére w chwili obecnej sg najczescie]
wykorzystywanymi przez internautéw cyfrowymi zasobami kultury.

2 Tu ponownie daje sie zaobserwowac duza réznica miedzypokoleniowa. Na digitalizacje z
publicznych srodkéw wskazuje 67,3% oséb w wieku 15-18 lat i 65,9% reprezentantéw grupy wie-
kowej 19-24. Z kolei w przypadku oséb w wieku 50+ opinie nt. publicznego bgdz prywatnego
finansowania digitalizacji rozktadajg sie w stosunku 50:50.

3 Podobnie jak wczesniej grupa wiekowa 50+ najbardziej sceptycznie podchodzi do rozwigzania
popieranego przez wiekszos¢ (tj. tu w petni darmowego dostepu do zasobéw zdigitalizowanych
przez instytucje kultury) — odsetek zwolennikéw tego rodzaju rozwigzania wsréd tej czesci
badanych to mniejszos¢ (45,8%), podczas gdy wsrdd oséb w wieku 15-18 udziat ten rosnie az do
86,9% ankietowanych, a w grupie 19-24 — 78,3%.



PODSUMOWANIE

Jak pokazato przeprowadzone przez nas badanie, jezeli chodzi o $wiadomos¢
polskich internatuéw na temat digitalizacji w Polsce, mozna moéwic¢ o umiarko-
wanym sukcesie. Okoto 15 sposréd 25,7 mIn polskich internautéw wie, czym jest
digitalizacja oraz rozpoznaje serwisy na ktérych cyfrowe dziedzictwo mozna
znalez¢. Swiadomo$¢ o procesach digitalizacyjnych jest $cisle skorelowana
z wiekiem i miejscem zamieszkania. Generalnie tam gdzie wiecej oséb ma do-
step do internetu (wieksze osrodki) oraz w grupach ktoére z internetu korzy-
stajg najczesciej (osoby mtodsze, lepiej sytuowane), tam tez i wieksza szansa
na stycznosc¢ ze zdigitalizowanym dziedzictwem, a tym samym wieksza $wia-
domosc¢ digitalizacji dziedzictwa.

Gorzej wypada znajomos¢ konkretnych serwiséw udostepniajgcych cyfrowe
zasoby. Jedynie 6 na 10 respondentow, ktorzy deklarujg wiedze nt. prowadzone]
digitalizacji, jest w stanie wskazac konkretng platforme. Najbardziej rozpozna-
walny jest serwis Narodowego Archiwum Cyfrowego gromadzacy zdigitalizo-
wane zdjecia, dokumenty 1 filmy.

Internauci sg zgodni, ze zdigitalizowane dziedzictwo powinno by¢ udostep-
niane w internecie (74,7%), a odsetek ten jest jeszcze wiekszy w przypadku oséb,
ktére juz z takich zasobow kiedys korzystaty (89,3%). Warto jeszcze zwrdcic
uwage, ze internauci postrzegajg digitalizacje, jako proces majgcy stuzyc¢ cate-
mu spoteczenstwu, a nie tylko waskiej grupie ekspertéw.

Warto podkresli¢, ze w przypadku materiatéw bezptatnych, az 81% badanych
deklaruje che¢ skorzystania z jakiegos rodzaju zasobu cyfrowej kultury. Po-
nadto, internautéw zainteresowanych korzystaniem z cyfrowej kultury jest
zdecydowanie wiecej od internautéw majgcych swiadomosé, iz digitalizacja
ma miejsce. Oznacza to, ze odpowilednio podjete dziatania w obszarze strate-
gil promocji 1 upowszechniania majg szanse znaczgco zwiekszyc¢ liczbe osob
korzystajgcych ze zdigitalizowanego dziedzictwa kulturowego.

Badanie dos¢ jasno pokazuje z jakich srodkoéw wedtug internautow digitali-
zacja powinna by¢ finansowana - 61,7% ankietowanych opowiedziato sie za fi-
nansowaniem tego procesu w oparciu o srodki publiczne, a 38,3% wskazato
na finansowanie ze srodkéw prywatnych. Podobnie rozktadajg sie odpowiedzi
dotyczace ptatnego udostepniania zasobow. Wedtug zdecydowanej wiekszosci
respondentow zdigitalizowane zasoby powinny by¢ udostepniane przez insty-
tucje kultury bezptatnie.

Dane wyraznie wskazujg, iz z jednej strony swiadomos¢ internautéw nt. digi-
talizacji w Polsce znajduje sie na srednim poziomie 1 jeszcze nie ugruntowaty



sie na tyle silne marki serwiséw z cyfrowym dziedzictwem, ktére bytyby rozpo-
znawane przez wiekszos¢ uzytkownikéw sieci. Z drugiej, internauci deklarujg
wysokie poparcie dla procesu digitalizacji dziedzictwa kulturowego 1 wykazu-
jg duze zainteresowanie korzystaniem z tego rodzaju zasoboéw. To pokazuje,
ze dziatania zmierzajgce do udostepniania dziedzictwa kulturowego sg po-
trzebne, ale tez caty czas zbyt mato widoczne.

Przed instytucjami bedgcymi w posiadaniu zdigitalizowanych zasobow
stol teraz wyzwanie, by¢ moze nawet trudniejsze od samej digitalizacji, po-
legajace na szerokim upowszechnieniu i ,0zywieniu” cyfrowego dziedzictwa.
Upowszechnienie rozumiane nie tylko jako funkcjonujgce w internecie repozy-
torium, ale jako dotarcie z informacjg o tych zasobach do jak najwiekszej liczby
Internautow, ktérzy z tych zasobdw zaczng korzystac. Oznacza to trudng walke
0 ich uwage z innymi mediami internetowymi. Batalia na tym polu jest waz-
na, bo jak pokazujg dane, to w internecie obecnie budowana jest Swiadomosc¢
1 potrzeby kulturalne.

Pierwszy krok w digitalizacji dziedzictwa (stworzenie cyfrowych obrazéw
1 repozytoriéw) jest wielkg szansg dla promocji kultury w internecie. Teraz na-
lezy zastanowic sie jak w sposob skuteczny promowac 1 dociera¢ ze zdigitali-
zowanym dziedzictwem do jak najwiekszej liczby odbiorcow.
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ZALACZNIK 1.
NOTA METODOLOGICZNA

Zaprezentowane w niniejszym raporcie dane 1 pochodzg z badan zrealizowa-
nych w marcu 2015 roku na losowo-kwotowej probie internautéw powyzej 15
roku zycia (N=1000). Proba jest reprezentatywna dla populacji polskich inter-
nautéw w zakresie ptci, wieku, wyksztatcenia (w podziale na 3 kategorie: nizsze;
Srednie; wyzsze) oraz wielkosci miejscowosci zamieszkania.

Dane zostaly zgromadzone w oparciu o technike CAWI (Computer Asisted Web
Interview) - czyli wywiadu z wykorzystaniem internetu, prowadzonego przy
pomocy kwestionariusza intrnetowego udostepnianego losowo respondentom
wchodzgacym na wybrane strony internetowe (tzw. RTS - Real Time Sampling).
Zastosowana metoda RTS zapewniony zostat reprezentatywny 1 losowy doboér
respondentéw do badan.

Ponizej znajduja sie podstawowe dane spoteczno-demograficzne badane

préby:

(%]

Wiek 15-18 lat 12,0
19-24 lata 15,2

25-34 lata 28,3

35-49 lat 28,3

50 lat 1 wiecej 16,1

Pte¢ Kobieta 52,9
Mezczyzna 471

Wielkos¢ miejscowosci Wies 33,8
zamieszkania Miasto do 100 tys. mieszkancow 34,0
Miasto 100 — 500 tys. mieszkancow 18,6

powyzej 500 tys. mieszkancow 13,6

Wyksztatcenie nizsze 314
wyzsze 441

$rednie 24,5
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