Beacony w muzealnictwie

— przypadek krakowskiego MOCAKu
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Beacony w muzealnictwie
przypadek krakowskiego MOCAKu

Moga stuzy¢ do wykonywania bezprzewodowych ptatnosci, nawigowac, a takze
pomagac w szukaniu zgubionych kluczy czy portfela. Beacony, umoZzliwiajgce
wykorzystanie mikrolokalizacji do przypisywania tresci konkretnym miejscom
i przedmiotom, sg z powodzeniem wdrazane w sklepach, na lotniskach i w urze-
dach na catym swiecie. Trafiajg tez do przestrzeni wystawienniczych, gdzie
stajg sie narzedziem, dzieki ktoremu zwiedzajgcy dostaje na swojego smart-
phona rozbudowane informacje na temat dzieta, w poblizu ktorego wtasnie sie
znajduje. Muzea sg juz na etapie eksperymentowania z beaconami, sprawdzajgc

mozliwosci, jakie stwarza ta technologia.

W tym opracowaniu ttumaczymy, czym sg beacony, oraz opisujemy — w for-
mie studium przypadku — sposob w jaki Muzeum Sztuki Wspotczesnej MOCAK
wykorzystuje je w swojej przestrzeni wystawienniczej. Dzielimy sie przy tym
waznymi lekcjami, ktdre moga stuzyc jako Zrodto inspiracji dla kazdego, kto roz-
waza wykorzystanie tej technologii w sektorze kultury. Technologia ta jest wy-
Jatkowo interesujgca, poniewaz tgczy swiat sieci ze swiatem realnym, dzieki cze-
mu ma potencjat budowania mostdw miedzy nowymi technologiami, a bardziej

tradycyjnym podejsciem do ustug kulturalnych.
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Czym jest beacon?

Beacon to niewielki przedmiot (o rozmiarach okoto 90x90 mm), kto-
ry skanuje najblizszg okolice, wychwytujgc urzgdzenia mobilne,
na ktére moze przesta¢ tzw. informacje kontekstowe (doktadnie do-
pasowane do okolicy i okolicznosci) w postaci powiadomien push czy
poprzez uruchomianie aplikacji. Transmitowany sygnat radiowy od-
bierajg osoby stojgce w konkretnej odlegtosci od obiektu, najczescie]
jest to kilka metréw — stgd mowa o mikrolokalizacji. W Polsce system
oparty na beaconach zostat wdrozony w dwéch muzeach: Muzeum
Neonu w Warszawie oraz Muzeum Sztuki Wspoétczesne] MOCAK

w Krakowie.
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Przypadek MOCAKu

Odbieranie sygnatow przesytanych przez beacony znajdujgce sie
na ekspozycjach w krakowskim Muzeum Sztuki Wspotczesnej jest
mozliwe po zainstalowaniu aplikacji muzeum, uruchomieniu jej,
a takze wigczeniu Bluetooth oraz wi-Fi. Po wejsciu na wystawe zwie-

dzajgcy otrzymuje powiadomienie w postaci ikony muzeum. Klika-



jac w nig uzyskuje dostep do multimedialnych informacji o dziele
oraz jego tworcy. Aplikacja umozliwia rowniez wygodniejsze okre-
slanie potozenia eksponatéw, ktére interesujg zwiedzajgceqo, a takze
udostepnianie wybranych informacji w mediach spotecznosciowych.
W celu pelnego wykorzystania mozliwosci, jakie stwarza aplika-
cja we wspotpracy z beaconami, nalezy posiada¢ smartphone z sys-

temem Android w wersji przynajmniej 4.3 lub 10S 7.1.2.

Prowadzone badania publicznosci pokazujg, ze aplikacje MOCAK po-
biera okoto 15 procent wszystkich odwiedzajgcych. Informacje na te-
mat mozliwoscli jej zainstalowania znajdujg sie przy kasie muzeum,
tak aby kazdy zainteresowany miat okazje z niej skorzysta¢. Dodat-
kowo w serwisie youtube.com mozna znalez¢ krétki film instrukta-
zZOWy na temat tego, czym sg beacony 1 jak we wspotpracy ze smar-
tphonem mogg one sprawic, ze poruszanie sie w przestrzeniach

wystawienniczych bedzie ciekawsze, a takze wygodniejsze.



screenshot z video MOCAK aplikacja mobilna | Beacony w muzeum
Zrédo: MOCAK aplikacja mobilna | Beacony w muzeum https.//www.youtube.com/watch?v=Fhnk1xNJP8U

Jak beacony
znalazly sie w MOCAK?

Muzeum Sztuki Wspotczesne) w Krakowie zdecydowato sie na wdro-
zenie beaconow w trakcie przygotowywania aplikacji mobilnej. Ewe-

lina Czechowicz, kierownik dziatu promocji, podkresla:

,Chcielismy miec aplikacje na urzadzenia mobline z uwagi na to, ze nasze mu-
zeum miesci sie w roznych budynkach. Jednoczesnie mozna zwiedzac¢ nawet
piec roznych wystaw, co powoduje, Ze potrzebna jest przyjazna nawigacja po mu-
zuem. Kiedy szukalismy wykonawcy projektu, ze strony firmy HG Intelligence
padta propozycja wykorzystania beaconow. Oni byli na etapie ich testowania,
my zgodzilismy sie je wdrozyc, a teraz sg Juz zamontowane na state w roznych

ekspozycjach’.


 https://www.youtube.com/watch?v=Fhnk1xNJP8U

Podstawowg funkcjg przypisang beaconom w tym przypadku mia-
to wiec by¢ nawigowanie uzytkownika:
,Potraktowalismy beacony jako narzedzie, dzieki ktéremu zwiedzajgcemu po-
winno byc tatwiej odnaleZ¢ sie w przestrzeni muzeum. Mielismy na uwadze tak-
Ze to, Ze ich wdrozenie podniesie jakosc¢ naszej oferty, a dla niektorych byc

moze stanie sie Impulsem do odwiedzenia muzeum w celu przetestowania tej

technologii”.

Na czym polega wdrazanie
beaconéw w muzeum

Wdrozenie tego typu wymaga wspotpracy danej instytucji z partne-
rem technologicznym odpowiadajgcym za skonfigurowanie beacona,
a takze przygotowanie aplikacji, ktéra go odczyta. Koszt samego be-
acona najczesciej waha sie od kilku do kilkanastu dolaréw, w zalezno-

sciod liczbyurzadzen, atakze od tego, czy posiada on certyfikat pozwa-



lajgcy na wykorzystanie w miejscu publicznym do $wiadczenia ustug.
Muzeum, w pierwszej kolejnosci staje przed wyzwaniem przygotowa-
nia konkretnych tresci, ktére majg zostac przekazane na telefony czy
tablety zwiedzajgcych. Tres¢ ta powstaje oczywiscie w Swiecie cyfro-
wym. Jezell dana placowka realizowata juz programy digitalizacyjne,
to jest ona w posiadaniu odpowiednich zasobdw, ktére moze wyko-
rzystac. Jednak oprécz uzycia cyfrowych obrazéw dziet, potrzebne

sg informacje kuratorskie, czy historyczne.

Nastepny krok to utozenie wszystkich tresci w jedng catos¢ — w ustu-

ge wirtualng — poprzez okreslenie, pakietéw tresci oraz sposobéw ich
wyswietlania w urzgdzeniu mobilnym. Jest to skomplikowana tami-
gtowka, w ktérej rozwigzaniu niezbedne jest zrownowazenie ambi-
cji nadawcy tresci (w tym przypadku muzeum) z odpowiednimi za-
sadami User Experience Design; tak, by uzytkownik byt zachecany
do zapoznawania sie z dodatkowymi informacjami, a nie czut sie za-

rzucony ich ogromem.



Dorozwigzania konieczne sg réwniez wyzwania natury technicznej:
,Kiedy wdrazalismy beacony, oczywiscie musielismy miec¢ na uwadze to, ze
aplikacja bedzie tgczyta sie z internetem, pracowalismy wiec nad zrobieniem
zaslequ wi-fi na terenie catego muzeum. Teraz jestesmy na etapie rozwijania in-
frastruktury internetowej, tak Zzeby internet byt dostepny dla zwiedzajgcego w kaz-
dym miejscu, bez zadnych problemdw” — mowi Ewelina Czechowicz.

Przyznaje ona rowniez, ze problemy pojawiaty sie takze w trakcie
realizacji projektu:

,Na poczatku mielismy przede wszystkim techniczne przeszkody — gtdwnie
7 bateriami, ktére zbyt szybko sie roztadowywaty, na szczescie potem zosta-
fo to poprawione. Wyzwaniem byt rowniez fakt, Ze beacony sg zamontowa-
ne na ekspozycjach, a wiec w przestrzeniach wystawienniczych. Wymaga-
fo to ustalenia z kuratorem lub ewentualnie konserwatorem migejsca, w ktérym
bedag montowane. Z jednej strony powinny pozostac niewidoczne, nie zwracac
uwagi zwiedzajgcych, nie rozpraszac ich, ale z drugiej musiaty znaleZ¢ sie
w takich miejscach, gdzie wszystko bedzie poprawnie dziatato | beacon bedzie
w stanie wystac¢ sygnat do osoby stojgce/ w odlegtosci trzech, czterech czy

pieciu metrow od dzieta”.

Czym jest beacon?

W MOCAK-u juz teraz rodzg sie plany stopniowego zwiekszania zaan-
gazowania zwiedzajgcych przy wykorzystaniu ich wtasnych urzadzen
mobilnych. W przysztosci powstanie aplikacja edukacyjna dla dzieci,
za pomocy, ktérej bedg one mogty wykonywac rézne ¢wiczenia i gry
logiczne z wykorzystaniem dziet sztuki. Zwiekszy sie rowniez liczba

beacondw na terenie catego muzeum:



,Zastanawiamy sie nad tym, jak rozbudowac ten system. Chcemy zamontowac
Jeszcze wiekszg pule beaconow — czesc na state, czeS¢ moze nawet poza ekspo-
zycjami, na przyktad w kawiarni, ksiegarni, bibliotece i innych budynkach, gdzie
znajdujg sie przestrzenie dla zwiedzajgcych, tak aby na przyktad osoba siedzg-
ca w kawiarni mogta dostac powiadomienie, ze w bibliotece za chwile zaczy-

najg sie warsztaty’.

Rubens Houese IBeacon App autor: Prophets zrodto: http://www.prophets.be/#/work/ibeacon/

Beacony sg wiec narzedziem umozliwiajgcym nie tylko przesytanie
zwiedzajgcemu informacji na temat dziet, ale takze pozwalajgcym
go nawigowac, komunikowac sie z nim na biezgco 1 wreszcie uatrak-
cyjniac¢ pobyt w muzeum przy uzyciu gier 1 quizéw. Ich zastosowa-
nie ogranicza jedynie wyobraznia twoércow konkretnych rozwigzan.
Przyktadem rozbudowanego wykorzystania tej technologii w muzeal-
nictwie jest wdrozenie w Domu Rubensa w Antwerpii. Rozlokowane
na jego terenie beacony umozliwiajg interaktywne zwiedzanie opar-
te na wykonywaniu réznych zadan. Odwiedzajgcy dla przyktadu szu-
ka konkretnego detalu przygladajac sie eksponatowi z bliska na swo-

Im smartphonie, jest proszony o umieszczenie 0sob znajdujgcych



sle na obrazach we wiasciwym miejscu na drzewle genealogicznym
rodziny Rubensow, a takze oglada ekspozycje poruszajac sie po sciez-
kach tematycznych. Twércy tego rozwigzania mowia;

,Setki lat po smierci Petera Paula Rubensa technologia iBeacon przywra-
ca Jego prace do zycia’

Aplikacja w potgczeniu z beaconami stata sie indywidualnym prze-
wodnikiem. Sprawita ze muzeum zyskato na atrakcyjnosci, zwtasz-
cza w oczach najmtodszych, a takze umozliwita dostarczanie zwie-
dzajagcym dodatkowych informacji, ktérych rozlokowanie na terenie

muzeum w Inny sposob mogtoby okazac sie niemozliwe.
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